


RESOLUCION DE CONFLICTOS

TALLER PARA MADRES Y PADRES:
GRUPOS DE WHATSAPP DEL COLE

UN TALLER DE ROLE-PLAYING PASO A PASO

INSTRUCCIONES

iLlega el momento de poner estas pautas en practica! Dividdmonos en grupos, asignando un caso

a cada grupo.

1. Cada persona asumira un papel: profesor/a, padres, madres y alumnos/as.

2. Acordemos en grupo c6mo vamos a actuar y resolver el conflicto que se plantea. Para esto

disponemos de un maximo de 15 minutos.

3. Realizaremos una representacion de 5 minutos aproximadamente para cada grupo,
observando como reaccionamos ante este tipo de conflictos.

4. Para finalizar, comentemos la resolucién de los casos entre todos.

Luis, de 5° de primaria, llega a
casa muy enfadado porque el
profesor le ha regafiado por
olvidarse los deberes. Su madre/padre, ofendido/a,
utiliza el grupo de WhatsApp de clase para
comentar lo ocurrido. Su mensaje contiene
vocabulario inapropiado y emoticonos de enfado,
y critica abiertamente la forma de actuar del
docente. Algunos padres comparten la misma
opinién, otros se muestran contrarios. ¢C6mMo
resolvéis la situacion?

CASO 1

Maria, de 22 ESO, ha participado
en una obra de teatro escolar.
Sus padres han compartido una
foto en las redes sociales, en la que aparece
actuando con otros compafieros. En el grupo de
WhatsApp varios padres expresan su descontento
con la difusién de esa imagen de sus hijos/as.
Algunos les apoyan, otros opinan que no tiene
tanta importancia. A raiz de este conflicto, Maria
tiene problemas con sus compafieros/as de clase.
¢COmo resolvéis la situacion?

CASO 2

// Ellenguaje escrito y el uso de emoticonos
puede dar lugar a malentendidos.

4/ Esimportante pararse a pensar en las
posibles interpretaciones del mensaje
antes de responder.

Ante la duda, es preferible actuar de forma
prudente, manteniendo la calma.

La reaccién mas positiva es pedir de forma
asertiva una explicacion y mostrar disposicion
para solucionar el problema.

En caso de conflicto, el grupo no es el lugar adecuado para resolverlo: es preferible reunirse en persona
o hablar por teléfono con quien corresponda para aclarar el problema.
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Amplia la informacidén en nuestro blog:

https://www.is4k.es/blog

Descargate la imagen que
podéis utilizar como perfil de
vuestro grupo, y asi tendréis
siempre a mano un resumen
de las normas de convivencia
en el grupo.
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