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1. Introduccion

La fuerte repercusidn y el rGpido avance de la sociedad de la informaciéon y
las nuevas tecnologias, han supuesto un nuevo panorama y nuevos desafios
para la educacién y la ensefianza en Espana. A pesar de este creciente desa-
rrollo, las expectativas del impulso y la mejora de la educaciéon han empezado
a desvanecerse ante la dificultad que conllevan los cambios en la organiza-
cién de la ensefianza (Carneiro, Toscano y Diaz, 2021). Este nuevo contexto no
solo supone disponer de recursos para digitalizar la escuelq, sino que va mas
alléd y contempla un cambio estructural que implica plantear nuevas miradas
del sistema educativo, y por tanto involucra a todos los miembros de la co-
munidad educativa, tanto docentes, nifos, ninas y adolescentes estudiantes,
padres y madres, responsables educativos y organismos de administracion
publica relacionados con la innovacidn, la tecnologia y la educacion.

Si bien, aunque existen estudios en el dmbito académico sobre este fendbme-
no de la educacidn digital, en la mayoria de los casos su comprension se ha
limitado a brindar un recuento de las iniciativas en este campo, centrdndose
especialmente en la funciéon docente, la brecha digital y los riesgos del en-
torno digital. En cambio, son escasos los estudios que ponen en el centro la
opinidn de los nifos, nifias y adolescentes, asi como a las familias frente a
la incorporacion de las tecnologias en la educacion y los retos que conlleva
este nuevo planteamiento a nivel de su ensefanza, su papel, los cambios y
las relaciones con los demds miembros de la comunidad educativa. Ante
este panorama, la Universidad Complutense de Madrid ha realizado la pre-
sente investigacion en el marco del proyecto del Safer Internet Centre, Spain
(slc-Spain 2.0), que lidera el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).
El estudio tiene como objetivo general analizar los retos en la transforma-
cién de la educacion digital teniéndose en cuenta su repercusion sobre el
concepto de espacio educativo tradicional, la escuela y el aula. Por tanto, se
busca contextualizar un conjunto de retos educativos que inciden en la ne-
cesidad de transformar la educacioén, y la manera cémo la transformaciéon
de la educacion digital estd cambiando las ideas sobre qué es la escuela y
su funcidén integradora y de logro de la equidad social.

Entre los objetivos especificos del estudio se sefialan:

1.- Identificar las categorias conceptuales que explican y definen la situacién
actual de la educacidn digital en Espafa.

2.- Analizar los retos que afronta la educacién digital, la transformacién del
aula y la escuela, examinando los desafios que se encuentran presentes en
la educacidn tradicional, asi como aquellos sobrevenidos con la digitaliza-
cion de la ensenanza.

3.- Favorecer la participacién de nifios, nifias y adolescentes, asi como de
otros agentes implicados de interés, en el andlisis y elaboracion de propues-
tas para abordar los retos en la educacién digital.

4.- Elaborar una serie de recomendaciones dirigidas a gobiernos e institu-
ciones publicas en materia de politica publica educativa para el futuro de la
educacion.
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El marco desde el que se desarrolla la investigacién parte por reconocer la
capacidad de agencia social de los nifos, ninas y adolescentes, y, por tanto,
en la importancia de escuchar sus voces para comprender los retos que im-
plica su experiencia en la escuela en linea o la educacién digital. Sin embar-
go, con el objetivo de tener una comprension mas holistica de este fendbme-
no, y teniendo en cuenta los marcos referenciales de partida, se ha buscado
confrontar y conocer las opiniones de otros miembros que son parte de la
comunidad educativa, esto es, expertos, expertas, docentes y personal de
centros educativos, asi como padres y madres y las AMPA.

De acuerdo a este planteamiento, se ha realizado una investigaciéon aplican-
dose una metodologia cualitativa, utilizando para ello la Teoria Fundamen-
tada. Desde este disefio metodoldgico se ha posibilitado que emerjan los
distintos discursos, comprendiendo e interpretando desde un andlisis com-
prensivo, comparativo y profundo los retos de la educacién digital (Strauss y
Corbin, 2002). Se trata de una investigacién-accién al abordarse problemas
sociales que afectan directamente a los nifos, nifas y adolescentes, lo cual
ha ocupado un lugar central en el procedimiento aplicado en el estudio. Y
sobre todo, porque la investigacion se ha realizado con un fin propositivo, de
manera que repercuta directamente en el cambio social, y en la cotidiani-
dad de la infancia y la adolescencia.
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2. Marcos de orientacion a nivel europeo y espafiol

Comprender la educacién digital desde una perspectiva amplia y compleja,
conlleva la existencia de multiples retos y dificultades, entre ellos el com-
promiso para implantar en la ensefanza elementos innovadores que no se
habian desarrollado en el sistema educativo. Para avanzar en la consecu-
cién de esta nueva dindmica, diferentes organismos internacionales y na-
cionales han disefiado estrategias que buscan la instauracién real de una
educacién digital.

A inicios del afo 2021 el Comité de los Derechos del Nifio publicaba la Obser-
vacion General N°25 desde la cual se recogen los derechos de la infancia en
el entorno digital, situando por tanto los derechos humanos de los nifios en
el centro de la transformacién tecnoloégica que experimenta la humanidad
(Comité de los Derechos del Nifio, 2021). La Observacién que contd con un
proceso de consulta en el que participaron mas de 700 nifos, ninas y ado-
lescentes de todo el mundo, evalla por un lado, las relaciones desiguales
entre la infancia y el sector tecnoldgico, y por otro, muestra la responsabili-
dad que tienen los Estados en sensibilizar, formar, legislar y proporcionar la
supervision regulatoria sobre el ecosistema digital, asi como de exigir res-
ponsabilidades a las empresas con el fin de respetar los derechos de los
niAos y niAas, e impedir y reparar cualquier vulneracién de sus derechos en
el entorno digital.

Ademads de las responsabilidades de los Estados y empresas, la Observacion
General recoge y menciona el rol de la sociedad civil, de las familias, cuida-
dores, docentes y otros profesionales, con el fin de conseguir el cumplimiento
de su objetivo, esto es, la promocidn, el respecto, la proteccion y el ejercicio
efectivo de todos los derechos de los nifos, ninas y adolescentes dentro del
entorno digital (Comité de los Derechos del Nifio, 2021). De esta forma, desde
los cuatro principios rectores de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
se muestra la guia que sirve para disefiar y aplicar medidas para garantizar
esta efectividad de los derechos de nifios y nifas en el entorno digital:

- No discriminacién. Los Estados Parte deben asegurar que nifios, nifas
y adolescentes tengan un acceso equitativo y efectivo al entorno di-
gital de manera beneficiosa para ellos y ellas. En este sentido, se de-
ben tomar medidas para prevenir la exclusion digital, proporcionando
un acceso seguro y gratuito y la inversidbn en programas que apoyen
el acceso asequible de los nifios a las tecnologias y su uso informado
dentro de entornos educativos, en los hogares y las comunidades. De
igual forma, es necesario adoptar medidas para prevenir que sufran
discriminacion a través de comunicaciones que transmiten odio o trato
injusto en el entorno digital.

- Interés superior del nifo. Los Estados Parte deben asegurarse que en
todas las acciones referidas a la regulacién, al disefio, suministro, ges-
tibn y uso del entorno digital, el interés superior de los nifios y nifas, sea
una consideracion primordial. En este sentido, deben tomar en cuenta
los derechos de los nifios a buscar, recibir, difundir informacion, y reci-
bir proteccion contra cualquier dafio, y a que las opiniones de estos se
atiendan.
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- Derecho ala vida, a la supervivencia y al desarrollo. Los Estados Parte
deben abordar todas las medidas necesarias frente a cualquier ame-
naza que atente a la vida, la supervivencia y el desarrollo de los nifos,
ninas y adolescentes en el entorno digital. Deben por tanto determinar
los nuevos riesgos que pueden traer las tecnologias, prestando aten-
cién a los efectos de ésta y su entorno social, asi como las relaciones
con sus padres, madres y cuidadores.

« Respeto de las opiniones del nifo. El entorno digital ofrece importan-
tes oportunidades para la participacion y expresion de opiniones de los
niflos y niflas en relacion a los asuntos que les afectan tanto a nivel lo-
cal, nacional e internacional. Por ello, los Estados Parte deben promover
la concienciacidn, el acceso a los medios digitales y la capacitacion,
para que ninos, ninas y adolecentes puedan participar y manifestar sus
ideas, de manera que puedan ser defensores efectivos de sus dere-
chos, individualmente y como grupo.

En relaciéon directa con la educacion, la Observacidn General considera la
importancia del entorno digital en cuanto a su posibilidad de permitir y me-
jorar una educacion inclusiva de calidad; todo ello con recursos fiables para
el aprendizaje tanto formal, no formal, informal, entre iguales y también el
autodirigido. Se contempla el valor de las tecnologias digitales en el refuerzo
de la interaccién entre profesorado y alumnos/as, asi como entre los mismos
alumnos/as. En este sentido, los nifios y nifas consultados destacaron la im-
portancia del uso de las tecnologias para mejorar su acceso a la educacion,
pero también para apoyar su aprendizaje y participacion en las actividades
extracurriculares. De ahi, que la Observacidon busque que los Estados Parte
apoyen a las instituciones educativas para que permitan el acceso de los
ninos y ninas a diferentes recursos de aprendizajes digitales e interactivos, en
una accién que busca a su vez, el apoyo de la implicacion de los niflos en sus
propias prdcticas creativas y de conocimiento. Para ello, los Estados deben
invertir de forma equitativa en la infraestructura tecnolégica de los centros
educativos y otros entornos de aprendizaje para garantizar la disponibilidad
y acceso al entorno digital. No obstante, la Observacién General también se-
Aala de manera relevante cémo los Estados deben asegurarse que la utili-
zacién de las tecnologias en la educacidon no menoscabe la ensefianza pre-
sencial, y en todo caso, se justifique en funcion de los fines educativos.

De manera significativa se sefala la importancia de que los Estados Parte
elaboren programas, normas y directrices relativas a las tecnologias edu-
cativas, donde se garantice que su utilizacién sea ética y adecuada para
fines educativos, sin exponer a los nifos y ninas a la violencia, discrimina-
cién, uso indebido de datos personales, explotacion comercial, asi como a
la vigilancia de actividades sin el conocimiento y consentimiento del nifio/a.
Finalmente, como cuestién principal en la educacién, la Observacion Gene-
ral contempla la responsabilidad de los Estados Parte para asegurar que la
alfabetizacion digital esté integrada en los planes de estudios de la ense-
Aanza bdsica, desde el nivel preescolar y en todos los cursos académicos, de
manera que permitan incluir conocimientos y aptitudes para manejar con
seguridad herramientas y recursos digitales en relacion con el contenido,
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creacion, colaboracidn, socializacién y participaciéon civica. Al respecto, se
evidencia la necesidad de que se comprenda el entorno digital en todas sus
vertientes positivas y negativas, y para ello, se formula la importancia de que
maestros y maestras reciban una formacion sobre estas prdcticas dentro
del entorno digital.

A nivel europeo se encuentra “El Plan de Accién de Educacion Digital 2021-
2027", desde el cual se proyecta el enfoque de la Comisién Europea en rela-
cién a una educacidn digital de calidad, inclusiva y accesible en Europa. El
plan se desarrolla precisamente en un contexto de crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, la cual obligd al uso de la tecnologia en los distintos dmbitos
de la vidag, y especialmente en la ensenanza; por ello, el plan busca que los
sistemas de educacion se adecuen a las exigencias de la era digital. El Plan
se instaura a su vez como un elemento esencial para conseguir el objetivo
de lograr un Espacio Europeo de Educacion en el 2025, donde el 70% de las
personas entre los 16 y 74 anos residentes en los estados miembros, cuenten
con las capacidades digitales bdsicas. Esta estrategia también se vincula
con los objetivos de la Agenda de Capacidades Europea, asi como la Brajula
digital 2030: el enfoque europeo para la década digital y el Plan de Accidn del
Pilar Europeo de Derechos Sociales.

Desde el marco del plan se establecen dos dmbitos prioritarios:

Prioridad 1. Orientada a fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo
digital de alto rendimiento, que dispone a su vez de 6 acciones:

- Accibn 1. Desarrollar un dialogo estratégico en el que participen los Esta-
dos miembros acerca de los componentes que hacen posible la trans-
formacién y éxito de la educacion digital. De esta manera se aboga por
una cooperacién a nivel europeo para conseguir la implementaciéon de
esta dindmica.

- Accidén 2. Recomendaciones del Consejo sobre educacién mixta para la
ensefanza primaria y secundaria.

- Accibén 3. Establecer un Marco europeo de contenidos de educacién
digital.

- Accion 4. Infraestructura, conectividad y equipos digitales para la
educacion.

- Accidén 5. Implementar planes de transformacion digital para entidades
educativas. Esto incluye la planificacién y desarrollo de capacidades
digitales y organizativas actualizadas. Para ello, ademds se requiere
que el profesorado y todo el personal de formacidon cuente con com-
petencias y confianza digital, contenidos de aprendizaje de calidad y
plataformas que cumplan y respeten las normas éticas y las de priva-
cidad digital.
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- Accibén 6. Enfocado en la inteligencia artificial y el uso de datos en la
educacion.

Prioridad 2. Encaminada a mejorar las competencias y capacidades digita-
les para la transformacién digital, que supone 7 acciones:

- Accibn 7. Desarrollar directrices comunes para docentes en cuanto al
uso de la educacion y formacién como medio para promover la alfabe-
tizacion digital y también abordar la desinformacion.

- Accion 8. Actualizar y renovar el Marco Europeo de Competencias Digi-
tales llevando a incluir la inteligencia artificial y las capacidades vincu-
ladas con los datos.

- Accién 9. Fomentar el Certificado europeo de capacidades digitales
avanzadas (EDSC), que generen mds especialistas digitales.

- Accidén 10. Recomendaciones del Consejo Europeo sobre la mejora de
la oferta de capacidades digitales en el dmbito de la educacidén y la
formacion.

- Accidn 11. Compilacién a nivel transnacional de datos acerca de las ca-
pacidades digitales de estudiantes, asi como la inclusion de un objetivo
de la Unién Europea para la competencia digital de los estudiantes.

- Accibn 12. Practicas de oportunidad digital.

- Accibn 13. Velar para que las nifas y mujeres participen y estén repre-
sentadas por igual en estudios y carreras digitales como la ciencia, tec-
nologia, ingenieria y matematicas.

Entre las actividades realizadas por la Comisidon para fundamentar este
nuevo Plan de Accidon de Educacidn Digital, se efectué una consulta publica
abierta entre julio y septiembre de 2020 en la que se recabd las opiniones
y experiencias de personas, instituciones y organizaciones tanto publicas
como privadas para conocer el impacto de la COVID-19 en la formacién,
asi como el futuro de la educacién digital en Europa. Se obtuvieron 2700
respuestas que procedian de 60 paises, en las que ademds de confirmar
el uso generalizado del aprendizaje digital —aunque apresurado y no pla-
nificado— durante la crisis sanitaria, han develado que las principales pre-
ocupaciones se situan en la garantia de acceso, la equidad y la inclusién
de esa educacién digital. Las personas consultadas han puesto de relieve
la necesidad de que los recursos y contenidos didacticos online sean mas
pertinentes, interactivos y con mayor comunicacién entre sus compafe-
ros y toda la comunidad educativa, pero a su vez, la urgencia de no de-
pender de recursos financieros de una ciudad o municipio. Las personas
con discapacidad también expresaron su experiencia, dejando latente las
dificultades encontradas en cuanto al acceso a la tecnologia, al material
educativo digital, a la ausencia de tecnologia de asistencia, asi como al
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apoyo técnico ofrecido y las competencias docentes en relacion de disca-
pacidad y accesibilidad.

De acuerdo al diagnostico desarrollado por la Comisién Europea, el panora-
ma educativo con la COVID-19 ha dejado en evidencia no solo la necesidad
de aumentar la capacidad digital en la educacién, sino también pone de re-
lieve un conjunto de desigualdades y dificultades de cada territorio y de toda
la sociedad. Para ello, se ha tomado como referencia diferentes estudios,
entre ellos, el desarrollado por la Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) en el 2018, desde el cual se podia observar cémo solo el
39% del profesorado de la Unidn Europea se sentian “bien” o “muy bien” pre-
parados para el uso de las herramientas digitales en la educacién, encon-
trando ademds importantes diferencias entre los Estados miembros. Por otro
lado, los datos de Eurostat (2019) habian indicado la dificultad de acceso a
internet por parte de los hogares con bajos ingresos. En efecto, la cuarta par-
te de los hogares con menos renta no cuentan con acceso a ordenadores
ni a banda ancha, creando una primera barrera para cumplir con la trans-
formacion digital en la educacion, y lleva por tanto a plantearse como una
accion dentro del Plan de la Comision.

Ahora bien, a nivel nacional, el gobierno espafiol presentd en enero de 2021 el
“Plan Nacional de Competencia Digitales”, que redne un conjunto de accio-
nes para promover la transformacion digital en el sistema educativo y otros
dmbitos. El Plan propone 6 objetivos que buscan superar los retos y carencias
observadas especialmente con la situacion excepcional provocada por la
COVID-19.

- Obijetivo 1. Garantizar la inclusién digital: Desde el que se busca avan-
zar en el desarrollo de competencias bdsicas digitales sin dejar a nadie
atrds. De acuerdo al Plan, actualmente 15 millones de personas en Es-
pafna no cuentan con estas competencias.

- Objetivo 2. Reducir la brecha digital por cuestidon de género. Al igual que
el Plan de Accidon de Educacion Digital 2021-2027 de la Comisidn Euro-
peq, se busca aumentar el nUmero especialistas TIC. En Espafia solo el
16,2% de las especialistas TIC son mujeres, mostrando una cifra por de-
bajo de la media de la Unién Europea (16,5%).

- Objetivo 3. Garantizar la digitalizacion de la educacién y adquisicién de
competencias digitales para la educacién a docentes y estudiantes en
todo el sistema educativo.

- Objetivo 4. Garantizar las competencias digitales avanzadas en perso-
nas desempleadas para mejorar su empleabilidad.

- Objetivo 5. Garantizar que Espana cuente con especialista en TIC

- Objetivo 6. Garantizar que las empresas espafnolas cuenten con com-
petencias digitales para abordar su digitalizacion.
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En lo que corresponde a la educacion digital, el Plan Nacional plantea en su
segundo eje “La transformacidn digital de la educacién”, y en funcion de esta
subyace la linea de actuacién dirigida a la “Digitalizacion de la educacion y
el desarrollo de competencias digitales para el aprendizaje en la educaciéon”.
Las medidas que supone para lograr esta accion incluyen:

- Poner en marcha el plan de digitalizacién y competencias digitales del
sistema educativo para dotar de medios digitales a los centros educa-
tivos y estudiantes, asi como el desarrollo de competencias digitales
con programas especificos de formacion y la monitorizacién y guia a
los centros sobre la creacién e implementacién de un Plan Digital de
Centro integrado en el proyecto educativo.

- Incorporar en los planes curriculares de las etapas obligatorias las
competencias digitales y de programacion.

- Crear recursos educativos abiertos para la ensefianza con medios
digitales

- Desarrollar el Plan de Formacién Profesional digital (FPDigital), para la
digitalizacién de enseflanzas de FP.

- Incorporar el Plan Uni Digital para modernizar el sistema universitario
espanol.

Ademds del Plan, a nivel nacional se cuenta con la Ley Orgénica de Pro-
teccion de Datos y de garantia de los derechos digitales, desde la que se
sefiala el “derecho a la educacidn digital” y confiere a los centros educati-
vos la necesidad de constituir una asignatura en competencia digital. Con-
viene ademas contemplar en este marco orientativo nacional, la nueva Ley
de Educacién, la LOMLOE (también conocida como la “Ley Celad”), desde la
cual se plantean diferentes cambios en la educacion en general, que bus-
can adaptarse a la nueva realidad social, y desde la que ademds se busca
un curriculo escolar que fomente el uso de nuevas metodologias educati-
vas. Dentro de las medidas que se destacan y que buscan responder a los
nuevos retos educativos, se contempla la de otorgar una mayor autonomia
pedagodgica organizativa y de gestion a los centros educativos, favoreciendo
su participacion en las decisiones educativas. En cuanto al entorno digital, la
Ley considera su promocion y fomenta el refuerzo de las competencias digi-
tales de toda la comunidad educativa, el desarrollo de una cultura digital cri-
tica, el respeto a la privacidad y la seguridad frente al uso de las tecnologias.
Frente a ello, y en linea con la Observacion niamero 25 de la Convencién so-
bre los Derechos del Nifo, y los planes europeos, se busca velar por el acceso
de todos los estudiantes a estos recursos, evitando la brecha en el acceso y
el uso de estas, y por tanto, garantizando el derecho a la educacidn sin dis-
criminacion. Ahora bien, dado que su aprobacion se ha dado en un tiempo
relativamente reciente, adn falta por evaluar si estas medidas se traducen
en las transformaciones que exige el nuevo contexto.
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De esta forma, y a pesar de estos marcos, lineas, ejes y acciones, la educacién
en Espana sigue desarrolldndose bajo los paradigmas tradicionales y no se
ha logrado incluir y transformar las formas de construir, gestionar y extender
el conocimiento (Lépez y Bernal, 2016). Avanzar hacia una verdadera transfor-
macién de la educacidn digital se convierte en un importante reto para la so-
ciedad, mas teniendo en cuenta que la comunidad educativa es un colectivo
de gran envergadura. Segun las Estadisticas de la Educacién del Ministerio de
Educacién y Formacion profesional advierten que para el curso 2020/2021 en
Espana habia 8.215.340 estudiantes matriculados en ensefianzas en régimen
general, y 755.242 docentes en este mismo régimen.

Los resultados del VI Estudio Anual sobre el uso de la tecnologia en la edu-
cacion también nos acercan para conocer esta dindmica en Espana. Se
trata de una encuesta realizada en 2020 por la compania de tecnhologia
educativa BlikLearning (2021), en la que participaron 2.017 docentes en Es-
pana de todas las etapas educativas. Aunque en su muestra no hace par-
te el conjunto de estudiantes, puede aproximar a develar ciertas tenden-
cias que se observan en la comunidad educativa y las consecuencias de la
COVID-19 en la ensefanza. Dentro de los resultados que destacan y hacen
alusién a las categorias conceptuales de la educacion digital se puede ob-
servar las siguientes:

En cuanto a los mayores retos de la tecnologia en la educacion, el 41% de
los/las docentes participantes aduce que se encuentra en los problemas de
conectividad relacionados con el acceso y la infraestructura, cuestion que
tanto el plan de la Comisién Europea como el Plan Nacional toman en cuen-
ta; el 39% arguye que la dificultad se encuentra en los medios para controlar
que los/las estudiantes utilicen los dispositivos para seguir la clase y no con
otros fines, lo cual deja en evidencia los roles tradicionales que percibe el
profesorado en la relaciéon docente-alumno. Y el 39% declara que el mayor
reto supone la evaluacion online fiable, detectando nuevamente que el fin de
este modelo pedagégico tradicional supone una mayor importancia para el
profesorado, que el mismo proceso de aprendizaje.

Respecto a los factores que inciden en una alta motivacién de los/las estu-
diantes, se manifiesta en un 66% el acceso a contenidos mas atractivos, con
recursos interactivos y dindmicos, resaltando cuestiones que también ponia
en evidencia la consulta publica realizada por la Comision Europea. El 38%
declara que la motivacion se debe especialmente al acceso de informacién
variada y actualizada en tiempo real, cuestion que estd muy vinculada, a
lo que el 35% también apunta sobre la posibilidad de un aprendizaje mas
activo y autébnomo, valorando la libertad que pueden obtener nifios, nifas
y jovenes de explorar, aportar ideas y llevar a un proceso de apropiacion de
conocimiento y un aprendizaje rizomdatico.

No obstante, los resultados también apuntan al déficit académico que per-
ciben los/las docentes en los/las estudiantes en el momento de utilizar la
tecnologia, y es que el 39% expresa que existe una dificultad por parte de
los estudiantes para seleccionar y contrastar fuentes de informacion fiables,
cuestidn que se muestra como necesaria superar y que queda implicita tan-

N



EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA ESCUELA: LA OPINION DE LOS NINOS Y LAS NINAS SOBRE LOS RETOS EN LA EDUCACION DIGITAL

to en los Planes europeos y nacionales, asi como en las categorias de andlisis
que guian el estudio.

Considerando los Gltimos datos del Sistema estatal de indicadores de la edu-
cacién de 2021 (Ministerio de Educacién y Formacién Profesional), en 2018 la
inversion por alumno/a en centros pablicos constata importantes diferencias
en el gasto publico por alumno/a entre las CCAA en Espafia. Desde los 4.892€
por alumno/a en la Comunidad de Madrid a los 9.415€ en el Pais Vasco.

Grdfico 1. Gasto publico por alumno/a en centros pablicos. Ensefianza no universitaria
(en euros).

€ 10.000
£.000

Nota: gasto publico por alumno en ensefianzas no universitarias del sistema educativo, por tanto, excluida la formacion ocupacional. El alumnado
se ha transformado en equivalente a tiempo completo, de acuerdo a la metodologia utilizada en la estadistica intemacional

Fuente: Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacion y Forma-
cioén Profesional

En relacion con el uso del ordenador (con conexién a internet) se observan los
datos de varios indicadores (nmero medio de alumnos/as por ordenador) y
el porcentaje de centros con conexion a internet. Como se refleja en el Cuadro
1, este indicador muestra un ritmo muy diferente segin la Comunidad Auténo-
ma en los distintos periodos. Aunque a nivel general, desde el curso 2010-2011
la diferencia en el numero medio de alumnos/as por ordenador se ha redu-
cido, se observan para algunas comunidades autdnomas algunas cuestio-
nes particulares a tener en cuenta. En primer lugar, la Comunidad de Madrid
y la Regién de Murcia mantienen en el Gltimo curso analizado (2018-2019) un
numero medio de alumnos por ordenador considerable en todos los tramos
educativos respecto a las demdas Comunidades Autbnomas, siendo especial-
mente fuerte la diferencia en los colegios pUblicos de educacién primaria para
la Comunidad de Madrid (8,5), y en los centros privados para la Regién de Mur-
cia (114). En segundo lugar, el comportamiento por afos de este indicador en
Andalucia muestra un ritmo ascendente, contrario a las demds CCAA, y es que,
refleja un retroceso desde el 2010-2011, donde el nUmero medio de alumnos/as
era de 2,6 y para el curso 2018-2019 muestra un aumento a 4,2 alumnos/as por
ordenador. Finalmente, Pais Vasco se muestra como la CCAA con el menor nu-
mero medio de alumnos/as por ordenador, siendo mantenida esta reduccion
durante todos los periodos analizados, especialmente en cuanto a los centro
pUblicos de Educacién Secundaria, constando una diferencia de 2 alumnos/as
menos por ordenador conectado a internet que la media nacional.
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Cuadro 1. Nimero medio de alumnos por ordenador conectado a internet destinado a do-
cencia por titularidad/tipo de centro, comunidad auténoma y periodo.

2018- 2016- 2014- 2013- 2012- 2011- 2010-

2019 2017 2015 2014 2013 2012 20M

TODOS LOS CENTROS

Andalucia 4,2 3,5 2,9 2,5 2,3 2,0 2,6

Asturias, Principado de 31 31 31 31 33 37 43

Canarias 2,9 4,0 4,8 4,9 4,7 53 7]

Castillay Lebn 45 4,8 4,9 5,0 4,9 4,8 55

Cataluna 35 4,3 4,7 5,0 51 52 5,6

Extremadura 2,2 2,0 2,1 2,2 2,2 2,2 2,2

Madrid, Comunidad de 5,7 7.0 8,8 9,1 9,7 10,5 10,5

Navarra, Comunidad

4,6 53 6,1 6,0 6,4 6,6 7,6
Foral de

Rioja, La 3,9 3,7 3,7 4,0 4,0 39 4,9
Melilla 4,4 4,8 3,9 37 4,6 5,1 7]
CENTROS PUBLICOS

Andalucia 4,0 3,2 2,6 2,3 2,2 1,9 2,5

Asturias, Principado de 3,0 2,8 2,7 2,7 2,9 32 3,7

Canarias 2,7 3,6 4,2 4,3 4,1 4,7 6,4

Castilla y Ledn 4, 4,2 4,3 43 4,2 4,0 4,7

Catalufia 34 4] 4,3 4,4 45 45 4,6
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2018- 2016- 2014~ 2013- 2012- 2011- 2010-

2019 2017 2015 2014 2013 2012 201

Extremadura 19 18 18 19 19 18 19

Madrid, Comunidad de 6,5 8,4 9,8 9,5 9,7 10,2 10,1

Navarra, Comunidad
Foral de

Rioja, La 34 3,2 3,3 37 37 3,6 45

Melilla 4,3 5] 38 3,8 4,6 54 7,0

CENTROS PUBLICOS DE E. PRIMARIA

Andalucia 4,5 4,3 4,1 3,6 2,8 2,0 2,4
Asturias, Principado de 29 3,0 28 27 29 29 28

Canarias 2,0 2,6 3,0 31 3,0 3,7 6,4

Castillay Lebn 3,3 33 3,2 3] 3] 3,0 3,8

Cataluna 3,0 3,8 4,0 4,0 4,1 4,0 4,4

Extremadura 3,7 34 3,6 5,0 52 52 4,9

Madrid, Comunidad de 8,5 1,2 1,9 11,6 11,6 12,3 1,3

Navarra, Comunidad

6,2 6,6 6,9 6,4 6,9 7,3 9,0
Foral de

Rioja, La 3,8 34 3,6 3,9 3,9 38 4,2

Melilla 4,0 4,2 2,8 2,6 3,6 32 4,6

CENTROS PUBLICOS DE E. SECUNDARIA

Andalucia
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2018- 2016- 2014- 2013- 2012- 2011- 2010-
2019 2017 2015 2014 2013 2012 20M

Asturias, Principado de 3,0 2,7 2,6 2,7 2,9 3,6 5,2

Canarias 3,7 51 6,2 6,3 59 6,2 6,4

Castilla y Ledn 5/ 54 5,9 6,1 6,0 57 5,8

Cataluna 38 4,4 4,7 5,0 4,9 52 4,9

Extremadura 14 12 1,3 13 12 1,2 12

Madrid, Comunidad de 54 6,9 8,5 8,2 8,5 8,9 91

Navarra, Comunidad
Foral de

Rioja, La 3,0 3,0 31 35 3,6 34 4,9
Melilla 4,7 6,1 54 58 6,1 1n7 1,5
CENTROS PRIVADOS

Andalucia 5,7 5,4 45 3,6 35 2,9 4,2

Asturias, Principado de 3,6 3,8 4,7 4,7 4,7 54 6,4

Canarias 4,0 6,9 9,3 10,1 10,8 10 1,9

Castilla y Ledn 55 6,6 7,0 7,6 7,6 7,9 8,6

Catalufia 3,8 4,8 5,7 6,5 6,9 74 8,0

Extremadura 5,7 55 10,4 9,8 9,4 8,8 91

Madrid, Comunidad de 4,9 58 7,9 8,6 9,7 10,8 11

Navarra, Comunidad

Foral de 51 54 6,6 6,9 7,6 75 8,6
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2018- 2016- 2014- 2013- 2012- 2011- 2010-

2019 2017 2015 2014 2013 2012 20m

Pais Vasco 1,8 19 2,0 2] 2] 2,5 32
Rioja, La 54 55 4.8 4,8 4,7 49 5,8
Ceuta 4,4 3,6 4,2 4,2 91 6,2 12,8
Melilla 4,5 3,7 4] 33 4,4 4,0 7,9

(1) En Cantabria los datos del curso 2011-2012 corresponden al curso 2010-2011.
(2) En Regién de Murcia los datos del curso 2018-2019, corresponden al curso 2019-2020

Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica
y Estudios del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

Segln la calidad de la conexién a internet en los centros de educacion, se
observa a nivel general que el porcentaje de centros con fibra 6ptica es su-
perior a los otros tipos de conexion, siendo especialmente utilizada en las
comunidades de Canarias, La Rioja y Pais Vasco, asi como por la Ciudad Au-
tonoma de Melilla, cuyo porcentaje supera en 25 puntos la media nacional.
Es de destacar que para estas dos Ultimas regiones este tipo de conexién por
fibra 6ptica se muestra al 100% en los Centros Pdblicos de Educacién prima-
ria. Por el contrario, es notorio el porcentaje de centros publicos en Castilla la
Mancha y la Comunidad Valenciana con conexion a internet de peor calidad
(por datos méviles), sobre todo es llamativo el dato de esa peor calidad de
conexion en los centros publicos de educacion primaria.

Cuadro 2. Porcentaje de centros con conexién a internet (1) por titularidad/tipo de centro,
periodo y tipo de conexién. Curso 2018-19. Espaia

Conexion de
datos movil Fibra Otra

RDSI | ADSL (LTE3G 46 TV=Cable éptica conexién
4,5G 5G)

TODOS LOS CENTROS

TOTAL 5,1 2,8 32,9 3,7 66,0 6,2
Andalucia 0,5 1,0 13,5 0,4 83,2 1,5
Aragon BI5 &5 53,1 33 51,8 6,1
Asturias, Principado de 11,9 20 41,9 6,9 52,0 1,7
Balears (llles) 123 | 65 415 2,9 71,7 5,8
Canarias 15 0,4 5,9 0,5 95,6 1,7
Cantabria 3,6 32 39,9 2,4 734 2,4
Castillay Leon 5,9 31 58,6 3,3 49,5 1,6
Castilla-La Mancha 35 5,8 79,4 1,6 27,2 2,8
Cataluia 7,2 1,8 18,7 0,6 91,3 2,7
Comunitat Valenciana 0,7 23 62,3 4, 35,1 9,4
Extremadura 2,7 5,0 23,8 0,5 80,7 2,9
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Conexién de
datos moévil Fibra Otra
(LTE3G 46 TV-Cable éptica conexién
4,5G 5G)

Madrid, Comunidadde | 65 | 73 | 330 15 | 793

RDSI ADSL

Navarra, Comunidad
Foral de n

Rioja,La 43 09 78 | 09 eap

CENTROS PUBLICOS

04 10 | om0z | ese
16 | 23 443 45 | s05 | 133
01 00 18 | 00 | 81 | 06
12
20
Extremadura 27
Madrid, Comunidad de n 2,6

Navarra, Comunidad 04 30,3 71,4 04
Foral de

Riojo, Lo 34w | a5 | 00 | w7 | 48

Melilla 0,0 0,0 26,3 0,0 94,7 0,0

Andalucia

Asturias, Principado de

Canarias

Castillay Le6n

Cataluia

CENTROS PUBLICOS DE ENSENANZA PRIMARIA

Andalucia
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Conexién de

datos movil TV-Cable Fibra Otra
(LTE3G 46 éptica conexién
4,5G 5G)

02 00 17 00 sl
12

RDSI ADSL

Asturias, Principado de 15,7

Canarias

0,5

Castillay Le6n

Catalufia 18
Extremadura 27

Madrid, Comunidad de

4183 @5 | 10 | 784 | s

Navarra, Comunidad

Foral de
Rioja, La 33 v | 33 | 00 | 983 50
Melilla 0,0 0,0 8,3 0,0 100,0 0,0

CENTROS PUBLICOS DE ENSENANZA SECUNDARIA

04 04| 74 | 02 | 03
139 | 00 | 456 | 4 696 | 63
00 00| 20 | 00 | 980 | 10
12
Cataluria 55 15 | 181 | 04 94 | 26
Extremadura 35 |14 | 298 | 00 | e22 | 28
Madrid, Comunidad de m 4,9

Andalucia
Asturias, Principado de
Canarias

Castillay Le6n
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Conexién de

datos movil TV-Cable Fibra Otra
(LTE3G 46 éptica conexién
4,5G 5G)

MH

37 00 74 | 00 | 963

RDSI ADSL

Navarra, Comunidad

Foral de 0.0

Rioja, La

CENTROS PRIVADOS

Andalucia 1e
Asturias, Principado de 5,9
Canarias 91 28 7 35 | me 7
Castillay Leén 68 18 | w5 | 50 77 | 32
Catalufia 98 | 21 | 5 | 09 | 920 | 49
Extremadura 63 25 | w42 | 00 | es4 | 38
Madrid, Comunidad de m 53

Navarra, Comunidad
Foral de &7
Rioja, La 69 | 00 | W2 | 34 | 82 69

Melilla 250 | 0,0 50,0 0,0 75,0 0,0
Notas:
(1) Un centro puede tener mds de un tipo de conexién
(2) En Regidén de Murcia los datos corresponden al curso 2019-2020

Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica
y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

Continuando con la valoracion de los recursos educativos en Espafia se pre-
sentan los datos del numero medio de alumnos/as por profesor en la en-
sefilanza general obligatoria. Conviene destacar que el nimero medio de
alumnos para todas las CCAA es superior en los centros privados, respecto

I 22



EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA ESCUELA: LA OPINION DE LOS NINOS Y LAS NINAS SOBRE LOS RETOS EN LA EDUCACION DIGITAL

a los publicos. Ademds, en el Pais Vasco se muestra el menor nUmero me-
dio de alumnos/as en los centros publicos (9,2), pero en cambio, el mayor
nimero medio de alumnos/as por profesor dentro de los centros privados
(18,3). Por el contrario, para la Comunidad de Madrid y la Ciudad Auténoma
de Melillg, los datos muestran un nimero medio de alumnos/as por profesor
superior a la media nacional.

Gréfico 2. Namero medio de alumnos/as por profesor en centros de ensefianza de régimen
general no universitario segin CCAA y titularidad del centro educativo. Curso 2018-19.
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Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica
y Estudios del Ministerio de Educacioén y Formacion Profesional.

Con respecto a la tasa de idoneidad (tasa que muestra el alumnado que
progresa adecuadamente durante la escolaridad obligatoria, de forma que
realiza el curso tedricamente correspondiente a su edad), es apreciable
que aumenta el numero de adolescentes repetidores de curso a partir de
los 15 anos.

Grafico 3. Tasa de idoneidad en las edades de 8,10, 12,14 y 15 afios por CCAA. Curso 2018-2019.

m8afos m1Dafios W12afos 14 afios wi15afos

F G LI
<

Nota: en el grafico las comunidades autonomas estan en orden creciente segun la tasa de idoneidad en la edad de 15 afios.

Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica
y Estudios del Ministerio de Educacioén y Formacion Profesional.
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Siendo el derecho fundamental que ampara la educacion, la equidad social,
se pone la atencién en el porcentaje de alumnado con necesidades educa-
tivas especiales integrado en centros ordinarios por CCAA. Segln datos del
Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, la media de nifios, nifas y
adolescentes integrados en centros ordinarios es del 82,4%. Destaca la va-
riacién entre las CCAA desde el 76,1% de la Comunidad Valenciana hasta el
93% de Galicia. En este aspecto, es necesario advertir, que la inclusién es un
elemento significativo en la educacion digital, planteando ingentes retos al
respecto, siendo necesario que el disefio de las herramientas y plataformas
digitales tengan una repercusion en la inclusién de todas las personas.

Grafico 4. Porcentaje de alumnado con necesidades educativas especiales integrado por
Comunidad Auténoma. Curso 2018-19.
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Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica
y Estudios del Ministerio de Educacioén y Formacion Profesional.
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3. Estrategia Metodologica

Para alcanzar los objetivos planteados, se disefia una investigaciéon que re-
quiere de la aplicacién de una metodologia cualitativa. Siguiendo a auto-
res como Glaser (2000) Strauss y Corbin (2002), se ha utilizado la Teoria
Fundamentada como propuesta metodolégica, la cual ha permitido ex-
plorar e indagar la realidad especifica de la educacidn digital, siendo esta
un fendmeno que estd en el foco del cambio educativo tras el impacto de
la pandemia provocada por la COVID-19 que obligd a toda la comunidad
educativa a adaptar de manera acelerada su metodologia y modalidad de
aprendizaje.

Dada la naturaleza de este estudio y la necesidad de adoptar un enfoque
holistico que permitiera escudrifiar, comprender e interpretar las opiniones y
percepciones que ninos, ninas y adolescentes otorgan al uso de la tecnolo-
gia enla educacién y suimplicacién en la dindmica escolar, se trabajoé desde
esta perspectiva de la teoria fundamentada —en adelante TF-. En efecto, el
interés esencial ha sido conocer la realidad tal y como es interpretada por
las personas, respetando el contexto desde el que esta realidad social es
construida. Dicho proceso se muestra de manera esencial, por lo que en-
tre las corrientes de pensamiento en las que se apoya la TF se encuentra el
interaccionismo simbdlico, el cual basa su comprensién de la sociedad por
medio de la comunicacién. Para Blumer (1982) se entiende como:

[..] el proceso que permite interactuar con simbolos para la construccion de sig-
nificados; destacdndose la importancia de las interacciones simbdlicas entre los
seres humanos, y su relevancia informativa para la comprension de las experien-
cia propias y ajenas, incluyendo los sentimientos.

De esta maneraq, a través de un enfoque inductivo se llevé a cabo una com-
prension y acercamiento a la realidad, significados, experiencias y concep-
ciones de los y las participantes de la investigacion, los cuales han posibili-
tado la construccion de una teoria sustantiva a través de la interrelacion de
categorias y subcategorias de la informacién y datos que han emergido en
el contexto del trabajo de campo (San Martin, 2014).

La propuesta metodolégica ademds ha seguido dos estrategias fundamen-
tales, a saber, el Método Comparativo Constante —-MCC-y el muestreo te6-
rico. Desde el primero se ha realizado la recoleccidén, codificacion y andli-
sis de la informacién, contrastando incidentes, hipobtesis y propiedades que
iban surgiendo como resultado de la comparacién constante de similitudes
y diferencias en los datos. El proceso no ha buscado la verificacion de teo-
rias, sino desarrollar conceptos y demostrar su légica, posibilidad y acep-
tacion; por ello, las categorias han surgido del trabajo de campo, siendo
significativamente apropiadas para explicar el objeto de estudio (Strauss y
Corbin, 2002).

Al efectuar una comparacién permanente durante el proceso se han logrado
establecer interrelaciones y caracteristicas que han ido integrdndose en la
teoria sustantiva. De esta manera la TF se ha apoyado a su vez de la herme-
néutica, siendo el proceso interpretativo una caracteristica principal.
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Por otro lado, el Muestreo Tedrico se ha realizado en la seleccion de parti-
cipantes en funcién de las necesidades de precision de la teoria. Esta es-
trategia se ha ido realizando durante el proceso de recogida y andlisis de
datos para identificar las categorias y sus propiedades, asi como para las
interrelaciones (Glaser y Strauss, 1967). Al respecto, la estrategia de mues-
treo siguié una ruta que iniciaba por expertos y expertas académicas a tra-
vés de entrevistas en profundidad, desde las cuales se buscaba realizar una
construccion conceptual y seleccion tematica sobre el fendmeno de la edu-
cacidn digital, de manera que se pudiera tener una vision mas profunda y
estructural, superdndose asilos posibles sesgos informativos como produc-
to de los hechos coyunturales de la COVID-19. Posteriormente, la estrategia
buscaba emerger el discurso de las entidades y organizaciones alrededor
de la ensenanza, de manera que se comprendieran y matizaran aquellos
conceptos sefialados por los expertos/as, agregando nuevos elementos
que permitian la proximidad a la realidad y cotidianeidad del sistema edu-
cativo. Finalmente, se busco el discurso de los agentes que actian en el es-
pacio educativo como son docentes, padres/madres y sobre todo los nifios,
ninas y adolescentes.

En sintesis, el andlisis de los datos se ha desarrollado a través de la identifi-
cacion de conceptos, categorias, sus relaciones y la organizacion en un es-
quema teérico que ha podido dar la explicacion y respuesta a los objetivos
planteados acerca de los retos de la educacién digital en Espaia. La reali-
zacién de este andlisis ha contribuido al desarrollo de una teoria sustantiva
teniendo en cuenta la sistematicidad en la codificaciéon (San Martin, 2014),
basdndose en un proceso de codificacion abierta, axial y selectiva.

Desde la codificacidn abierta los datos han sido examinados, divididos y co-
dificados, identificando los distintos conceptos subyacentes. Asi, por medio de
este proceso inductivo se han identificado y conceptualizado los significados
que los textos analizados contenian. El resultado de estos primeros concep-
tos y su comparacién respecto a sus propiedades, dimensiones y significados
han dado paso a una clasificacidn o agrupacién mayor, denominada como
categorias.

A partir de la codificacién axial se han determinado las relaciones existentes
entre los conceptos y categorias identificados en la anterior fase. A través de
las relaciones entre categorias se han generado algunas hipotesis.

Finalmente se realizé la codificacion selectiva desde la que se han analizado
los datos de forma conjunta. En esta dltima fase se han integrado las cate-
gorias para disminuir los conceptos y delimitar la teorig, identificando cate-
gorias centrales como aquellas que daban sentido y explicacion a todos los
datos y las relaciones emergidas.
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Teniendo en cuenta las consideraciones de la perspectiva metodologica de-
sarrollada, el trabajo de campo se realizd durante septiembre y noviembre
de 2021 con el desarrollo de:

- 30 entrevistas' distribuidas como se muestra a continuacion

- 11 entrevistas en profundidad a expertos/as académicos en educacion
digital

+ 8 entrevistas semiestructuradas a padres, madres y representantes de
las AMPA (infantil, primaria y secundaria).

« 6 entrevistas semiestructuradas a docentes y personal de instituciones
educativas (infantil, primaria y secundaria).

« B entrevistas semiestructuradas a nifos, ninas y adolescentes cursando
estudios de primaria, secundaria y bachiller en Espana.

- 6 grupos focales con 29 nifos, nifas y adolescentes.

1 Los guiones de las entrevistas semiestructuradas han tenido una estructura predeterminada disefiada con anteriori-
dad. No obstante, esta estructura ha sido flexible y modificable segun el desarrollo de la entrevista, en coherencia con
la informacioén que se deseaba conocer.
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4. Codificaciones sobre educacion digital

Como se observd en pardgrafos anteriores, el desarrollo de la presente in-
vestigaciéon se ha llevado a cabo partiendo del andlisis de fuentes secun-
darias y una revisién bibliografica que ha servido como base referencial y
argumentativa, permitiendo asi tener una mayor precisién en el andlisis de
datos. De esta forma, se ha realizado un andlisis pormenorizado sobre es-
tudios previos realizados asi como datos procedentes de distintas fuentes
referidas en el sistema estatal de indicadores del Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional, ademds de considerarse otras encuestas nacionales
e internacionales. En concreto se han examinado las siguientes fuentes:

- Observacidn General N°25 de la Convencion de los Derechos del Nifio
- Plan de Accién de Educacion Digital 2021-2027 de la Comisidn Europea
- Agenda de Capacidades Europea

- El estudio de la Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE)

- Plan Nacional de Competencia Digitales del gobierno espanol

- Ley Orgdnica de Proteccion de Datos y de garantia de los derechos
digitales

- Ley de Educacién Nacional, la LOMLOE

- Estadisticas de la Educacion del Ministerio de Educacién y Formaciéon
profesional

- VI Estudio Anual sobre el uso de la tecnologia en la educacion

A través de este primer marco de referencia se pudo vislumbrar las temati-
cas claves para obtener datos de fuentes primarias, especialmente, permitio
enfocar el trabajo de campo en sus dos fases:

- Fase 1: Entrevistas abiertas individuales con expertos y expertas. Con el
objetivo de profundizar y explorar las temdaticas claves en el estudio de
la educacion digital. El trabajo de campo dio inicio con la realizacion
de una serie de entrevistas abiertas a expertos y expertas académicas
en el tema de estudio. Esta primera fase permitié apuntar a tematicas
mas especificas y de mayor precision a indagar, las cuales a su vez han
posibilitado el disefio de los guiones de entrevistas de la segunda fase.

- Fase 2: Entrevistas semiestructuradas a las AMPA, docentes y represen-
tantes de centros o espacios educativos, madres, padres, asi como a
ninos, ninas y adolescentes. El objetivo de esta segunda fase era po-
der recabar las concepciones de los distintos actores de la comunidad
educativa, poniendo especial énfasis en la participacién de los nifios y
ninas como protagonistas y agentes de cambio.
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4.1. Muestra de participantes en las entrevistas individuales y
grupos focales:

La primera fase del trabajo de campo de la investigacion se desarrollé a tra-
vés de la realizacién de 11 entrevistas abiertas o en profundidad a investiga-
dores/as y docentes de universidades, expertos/os en el estudio de la edu-
cacién, la aplicacidon de tecnologias en la escuela y organizacién escolar.
Estos expertos y expertas proceden de diferentes campos o dreas de espe-
cializacién y lineas de trabajo, lo cual ha permitido tener una vision integral
con distintos enfoques para complejizar el tema de estudio.

Cuadro 3. Muestra de expertas/os por dreas de especializacién.

AREAS HOMBRE MUJER Total

Comunicaciéon Audiovisual 2 2

Diddctica y Organizacién
Escolar

PEDAGOGIA ] ] 2

La participacion docente y de miembros de entidades educativas (integra-
doras, educadores sociales) se efectud a través de la realizacién de 6 entre-
vistas individuales a personal de colegios, institutos y centros publicos, pri-
vados y concertados.

Cuadro 4. Muestra de docentes y miembros de centros educativos

- Centro Centro Centro
Perfil Byl - Total
publico privado concertado
Docentes 2 1 1 4

Educador social 1 - - 1
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Otro de los perfiles participantes en el trabajo de campo han sido las madres,
padres y las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA), para cuyo
caso se hanrealizado 8 entrevistas. Siguiendo las consideraciones del mues-
treo tedrico, se ha procedido a diversificar los perfiles participantes segln los
niveles socioecondmicos de las familias, de manera que se han podido con-
templar distintos escenarios acerca de la educacion y el uso de la tecnologia
en el dmbito escolar.

Cuadro 5. Muestra de madres, padres y AMPA

Nivel socioeconomico

AMPA Total

Bajo Medio Alto
Madres 3 1 1 5
Padres 1 1
AMPA 2 2

Finalmente, la muestra de nifos, ninas y adolescentes participantes tanto
en entrevistas individuales como en las grupales, ha sido mayor al resto de
perfiles, teniendo en cuenta que el eje de la investigacion se centra en las
opiniones de estos. Para el caso se han realizado 5 entrevistas individuales y
6 grupos focales con la participacién total de 34 nifos, nifas y adolescentes.

Cuadro 6. Muestra de nifios, nifias y adolescentes

Chicas Chicos Total
Entrevistas individuales 2 3 5
Grupos focales 13 16 29
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4.2. Codificacion Abierta

El proceso de codificacion de los textos de las entrevistas individuales y gru-
pos focales se ha realizado a través del software Atlas.ti version 8.4.3. Consi-
derando la metodologia de la Teoria Fundamentada y su andlisis inductivo,
se ha desarrollado una codificacion abierta de la que han emergido un total
de 99 subcategorias constituidas a su vez en 20 categorias (cuadro 7).

Para este caso se ha procedido a realizar un andlisis por separado de acuer-
do al tipo de informante. Para que su identificacion en el cuadro sea maneja-
ble, se emplean acrénimos y abreviaturas que facilitan la lectura, tal y como
se indican a continuacion:

« Expertos y expertas: Expert.
« Docentes y miembros de entidades educativas: DOMEDU
+ Madres, padres y AMPA: MAPAAM

« Ninos, ninas y adolescentes: NNNNAA

En funcién de ello el cuadro a continuacién muestra en su Gltima columna el
grupo al que refiere la identificacion de dicha categoria de andlisis, asi como
las que comparten y son sefialadas por “Todos/as” los perfiles participantes.
De esta forma, la identificacién de estas categorias de andlisis ha tenido las
siguientes observaciones:

- 15 subcategorias compartidas por los 4 grupos de entrevistados/as.

- 69 subcategorias identificadas para el grupo de expertos y expertas, de
las cuales 32 han sido codificaciones propias de las entrevistas realiza-
das a este perfil.

- 45 subcategorias identificadas para el grupo de docentes, de las cuales
5 han sido codificaciones propias de las entrevistas realizadas a este
perfil.

- 41 subcategorias identificadas para el grupo de madres, padres y AMPA,
de las cuales 7 han sido codificaciones propias de las entrevistas reali-
zadas a este grupo de perfil.

- Entre las entrevistas individuales y grupos focales con nifos, nifas y
adolescentes se han codificado 21 categorias en total, compartidas con
otros grupos de perfiles. Ademds, han emergido 56 subcategorias, de
las cuales 14 corresponden a subcategorias propias de este grupo de
ninos, ninas y adolescentes y 43 subcategorias son compartidas con los
otros grupos entrevistados.
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Cuadro 7. Codificacion Abierta. Relacion de categorias y subcategorias emergidas del tra-
bajo de campo

Categoria Subcategorias Informantes
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Categoria Subcategorias Informantes
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4.3. La codificacion axial: las categorias y subcategorias
emergentes

A partir de los resultados obtenidos en la codificacion abierta, se ha procedi-
do a realizar la codificacion axial, esto es, examinar e identificar las relacio-
nes entre las categorias descriptivas emergidas. Este proceso ha consistido
en relacionar las categorias con sus subcategorias, por lo que, en palabras
de Strauss y Corbin (1998) “La codificaciéon se realiza alrededor del eje de una
categoria principal que articula otras categorias en el nivel de sus propie-
dades y sus dimensiones” (p. 124). Se busca por tanto, presentar hipotesis
y explicaciones mds precisas respecto al fenédmeno de la educacion digital
que ocupa la presente investigacion.

De esta forma, el cuadro 8 que se presenta a continuacidn muestra las ca-
tegorias y subcategorias en funcién del fendbmeno vinculado, asi como las
condiciones (sean de tipo causal, estructurales o contextuales), acciones
(estrategias de accioén e interaccion) y consecuencias.

Cuadro 8. Codificacion axial. Relaciones entre categorias y subcategorias. Datos de trabajo
de campo.
Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno




EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA ESCUELA: LA OPINION DE LOS NINOS Y LAS NINAS SOBRE LOS RETOS EN LA EDUCACION DIGITAL

Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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Relaciones entre Categorias y subcategorias

Caracteristicas [
Propiedades

Categoria Subcategorias Fenémeno
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5. Una teoria sustantiva:
El uso de la tecnhologia en la escuela

Siguiendo el proceso de codificacion teérica de la Teoria Fundamentada,
se ha realizado la codificacién selectiva con un mayor nivel de abstraccién,
identificando las categorias centrales que han integrado las categorias y
subcategorias emergidas en la codificacion abierta, asi como las hipotesis
construidas en la codificacion axial, llevando por tanto a la comprensiéon del
fendmeno que se analiza en el presente informe, a saber, el uso de la tecno-
logia en la escuela y los retos de la educacion digital.

Para el caso se ha procedido en primer momento a establecer interrelacio-
nes entre categorias, conformdndose asi, conjuntos o grupos sobre una te-
matica principal. De esta manera, se han identificado las categorias centra-
les que han permitido una explicaciéon sobre las temdaticas abordadas. Para
verificar el valor explicativo de cada una de estas, se ha realizado de manera
constante la comparacion de los discursos de los diferentes informantes en
el trabajo de campo, especialmente en el contraste de la vision adulta con la
de los nifos, ninas y adolescentes.

5.1. Competencias claves en un escenario digital y educativo

Cuadro 9. Codificacion selectiva. Tema principal: Competencias clave

.. Inducidas por el trabajo de campo
Tema principal

Categorias Subcategorias
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En relacion con las competencias y actuaciones relevantes que implica la
educacién digital, los diferentes discursos emergidos en el trabajo de campo
dan cuenta de la importante repercusion que tienen estas como facilitadoras
de los cambios y transformaciones que conlleva el uso de la tecnologia en la
escuela. En efecto, para todos los y las protagonistas tanto adultos/as como
ninos, ninas y adolescentes, muchas son las habilidades que se han resalta-
do y que se aprecian como imprescindibles para dar un salto cualitativo en
la ensefianza y que involucra a todos los actores de la comunidad educativa.

Al plantear una educacién que toma como referente plataformas y dispositi-
vos digitales como herramientas de bdsqueda y gestion del proceso educati-
vo, intercambio de informacién y la aplicacion de metodologias, la adquisicion
de habilidades y competencias digitales emerge como un paso imprescindi-
ble tanto para alumnos/as y docentes, como para madres y padres de familia
por su papel en el acompanamiento de sus hijos/as, asi como por la interac-
cidn de estos con los centros educativos. De esta forma, uno de los reclamos y
exigencias en los discursos ha sido el escaso avance en el proceso de forma-
cién y retroalimentacion que permita desarrollar las habilidades necesarias
para abordar los desafios tecnoldgicos que vienen aunados a la digitalizacién
de la informacion. Los nifios, nifas y adolescentes han sido conscientes de que
este proceso para ellos da inicio en un aprendizaje no formal, en algunos casos
autodidacta y fuera de los centros educativos. Si bien, los espacios para este
aprendizaje se ubican fuera de las aulas, y son especialmente practicados de
manera cotidiana en los hogares, no por esto, estas habilidades son compar-
tidas y equiparadas por las madres y padres; cuestidon que es mencionada
en todos los discursos recogidos y que dejan patente las dificultades en su
participacion, comunicacidén y acompanamiento en el proyecto de educacion,
aunando por un lado las diferencias sociales, pero también la vulnerabilidad y
las desigualdades por el capital cultural que poseen las familias.

Aunque la escuela se considera a priori como un espacio que deberia apo-
yar y reforzar los procesos de formacion y transformacioén, es cierto que es
uno de los lugares con mayor apreciacién negativa para todos los informan-
tes. Si bien, se valoran los esfuerzos del profesorado en su apresurada —e
inesperada— incursién en las herramientas digitales durante el periodo de
confinamiento, también ha quedado evidente la ausencia de procesos for-
mativos pedagdgicos que permitan la aplicacién de metodologias acordes
y el aprovechamiento de los recursos digitales para potenciar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Por el contrario, estas competencias formativas, los
cambios y adaptaciones metodologicas requeridas han quedado relegadas
al interés y disposicion particular de los docentes.

[..] no era la situacién mas ideal, pero creo que teniendo en cuenta lo rapido que
pasoé todo y el poco margen de preparacion que tuvo el personal docente para
buscar un método diferente para darnos clases a todos y adaptarse... porque al
final un profesor, a no ser que por su cuenta se haya informado, normalmente no
tiene ese conocimiento de decir, “pues mira existe el zoom y te hago una reunién
por zoom que puede durar tanto tiempo”, y se notaba mucho la diferencia real-
mente entre profesores que estaban acostumbrados a tratar con la tecnologia
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y, profesores que se quedaron en cuando existian los libros y el PDF todavia no
saben que existe. (Adolescente, Grupo Focal)

Ahora bien, estas competencias no se limitan solo al uso instrumental de la
tecnologia y requiere en cambio ir mds alld del manejo e implementacién de
herramientas y recursos digitales. En efecto, de acuerdo a Bauman (2007) la
sociedad actual, digital y moderna, liquida y flexible, es representada por la
accesibilidad, variedad e inmediatez de conocimiento, pero a su vez porque
este puede ser pasajero, débil e inestable, generando constantemente mar-
cos de incertidumbre y fluctuacion. Frente a la diversidad de informacion, tan-
to expertos/os, docentes, ninos, niflas y adolescentes aprecian la necesidad
de adquirir habilidades que permitan desde un acompafiamiento mutuo, re-
flexionar y discernir lo relevante, sélido, firme y veraz en un entorno de apren-
dizaje que ademds de romper con las formas tradicionales de informacidn, su
uso estd supeditado a unas condiciones y disefios determinados. Se valora
por tanto la formacién de un pensamiento critico que permita el contraste
de la informacidén y descubrir con herramientas propias, qué tipos de infor-
macion se obtiene, qué consecuencias conlleva el manejo de determinadas
aplicaciones o cudndo tiene o carece de veracidad el contenido buscado, asi
como distinguir el tipo de informacidn al que se accede a partir de la platafor-
ma digital que se utilice. Parte de la idea de que el conocimiento en las redes
sociales es abierto y cualquiera puede acceder a la informacion por distintos
medios de comunicacion. Por tanto, en la medida en que se pueda apren-
der a buscar, filtrar, analizar y manejar esta clase de contenido, se obtiene
una herramienta esencial para dinamizar y potenciar el proceso educativo.
Es en este punto donde el papel de los/las docentes se vuelve fundamental,
como guias para aprender a acceder y discernir sobre los contenidos, sin que
por ello se anule la creatividad y la diversidad de ideas. En la medida en que
se tengan competencias de manejo de informacién en la red, la educacién
abandona los roles pasivos en el proceso de ensefianza y acrecienta el flujo
de ideas, la aparicidon de nuevos problemas y nuevas soluciones.

[..] saber lidiar con la desinformacién, con las fake news, es una parte, pero es
también saber lidiar con los mensajes, cémo me llegan, qué implica [..] qué im-
plicaciones sociales hay detrds en este mundo globalizado, cdmo nos venden
determinados medios, qué hace Facebook con nuestros datos, por qué empresas
como Facebook, Amazon, tiene mds poder que algunos gobiernos [...] (Experta)

Tener habilidades digitales para moverse por el entorno digital y discernir so-
bre la falsedad o veracidad de la informacién y sus implicaciones, no resulta
suficiente para los entrevistados/as si no estd conectada con su funcién éti-
ca y ciudadana en un mundo social. Para los informantes adultos la pérdida
del enfoque humano y social en las transformaciones actuales generan una
preocupacién que debe contrarrestarse con el aprendizaje de valores que
primen la responsabilidad que tiene cada usuario sobre sus actos en el en-
torno digital, asi como como un compromiso social, en el que el respeto a
la diversidad de pensamiento y acciones, contribuyan no al distanciamien-
to sino al trabajo colaborativo, que aporte al crecimiento de la inteligencia
emocional, asi como del bienestar socio-digital de los estudiantes.
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5.2. Aprendizaje como un objetivo comin y colaborativo
Cuadro 10. Codificacion selectiva. Tema principal: Disefio de aprendizaje

Inducidas por el trabajo de campo

Tema principal

Categorias Subcategorias
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Dentro de las preocupaciones que exponen los entrevistados/as, tanto adul-
tos como nifnos, ninas y adolescentes en este nuevo contexto digital, se en-
cuentra el reto de avanzar en metodologias educativas innovadoras que
permitan descentralizar el conocimiento y, proveer de herramientas a los es-
tudiantes para que ejerzan como los protagonistas que son en la sociedad
de la informacion. Aparecen nuevas cualidades a desarrollar relacionadas
con la creatividad, la imaginacién y la critica, esto es, un conjunto de habili-
dades en las que se potencia a cada agente por medio de una comunidad
colaborativa en la que cada integrante es una parte activa en el proceso
educativo (Martin, 2016).

En efecto, nifos, ninas y adolescentes demandan nuevas estructuras y me-
todologias que vayan mds alléd de los conocimientos cortoplacistas y me-
moristicos y que solo tienen valor dentro de la escuela y no fuera de la mis-
ma, en detrimento de la capacidad resolutiva o la creatividad y diversidad
de las capacidades de los alumnos/as, quienes se ven homogenizados en
estdndares evaluativos que se miden por una finalidad, y omiten el mismo
proceso de aprendizaje para la adquisicion de nuevos conocimientos.

En este caso, se cuestiona la mirada socioeducativa actual y el estatus quo
establecido, sefialando, por tanto, la necesidad de una perspectiva mas
holistica y critica que ademas implique una renovacion pedagdgica en su
cotidianidad didéctica. Al respecto, tanto niflos/as como expertos/as y do-
centes/as aprecian visos y experiencias, que aunque parecen emerger de
manera aisladas, chocan con los modelos tradicionales y apuestan por un
conocimiento construido, esto es, “Una escuela mds activa en su metodolo-
gia, integral en sus propdsitos, participativa en sus estructuras y abierta en
su relacién con el medio”. (Pericacho y Andrés-Candelas, 2018, pdg. 15). Se
trata de una transformacién mas alld de lo académico, que incorpore la re-
flexion pedagdgica no solo para su renovacion educativa, sino como trans-
formacién de la sociedad en lo personal, cultural y social.

[..] llevar la educacién hacia el interés del estudiantado, a que el estudiantado
conecte el curriculo escolar con los problemas que le afectan a ellos en su comu-
nidad, es decir, el curriculo no puede servirte para darte una prueba de selectivi-
dad no mds. El curriculo tiene que servirte para resolver los problemas que tienes
td, tu familio, tu pareja, tu entorno, tu barrio, tu contexto. (Experto)

Ahora bien, dentro de un contexto educativo en el que irrumpen las Tecno-
logias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), replanteando sus as-
pectos metodoldgicos, pareceria facil pensar que sean estas las que exclu-
sivamente procuren cumplir con nuevas formulas para la participacion de
sus agentes. Por el contrario, los niRos, ninas y adolescentes participantes
cuestionan esta hipétesis, y denotan la necesidad de sincronizar los distintos
recursos, tanto tradicionales como digitales, segun su utilidad y especifici-
dad en el momento y espacio formativo. En efecto, la renovacién y transfor-
macion pedagdgica, entendida desde una concepcion mds amplia, debe
responder a cada contexto particular, —social, politico e histérico— y no es-
tandarizarse.
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Al respecto, surge como ejemplo las circunstancias sanitarias y el confina-
miento provocado por la COVID-19, contexto desde el que han emergido mul-
tiples criticas en la ensefianza por la falta de preparacion, acompafiamiento
y la improvisaciéon a tal condicién, mostrando asi importantes fisuras entre
el proceso de ensenanza digital y el proceso de ensefianza presencial. Las
metodologias, en la mayoria de los casos, se vieron afectadas por las plata-
formas digitales en las que fueron impartidas. De acuerdo a los testimonios,
la falta de experiencia, asi como la brecha digital y social entre alumnos/as,
profesores y padres/madres de familia provocaron una desconexiéon entre
los agentes protagonistas que se tradujo en algunos casos, en la dificultad
de comunicacién y participacion de las familias, el estrés de estudiantes por
la saturacion de deberes y la falta de tiempo de los profesores para cumplir
con el curriculo de las asignaturas, pues se encontraron inmersos en un pro-
ceso acelerado por hacer frente a sus nuevas responsabilidades digitales.

Este cambio acelerado que vivid la educacion con el confinamiento ha dejado
para sus protagonistas la necesidad de reflexionar sobre la transformaciéon que
debe tener la escuelq, tanto un cambio curricular que incluya nuevos contenidos
acordes a los recursos digitales y culturales en los que se mueve actualmente
la sociedad, asi como una revision profunda al extenso temario que compone
cada curso académico y que en muchos casos impide al profesorado profundi-
zar y explorar en nuevas formas de aprendizaje por el cumplimiento del mismo.

5.3. Nuevas formas de ciudadania en el contexto digital educativo

Cuadro 11. Codificacion selectiva. Tema principal: Ciudadania digital en el aprendizaje

Tema Inducidas por el trabajo de campo
principal Categorias Subcategorias
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La construccién de ciudadania dentro de un entorno digital y educativo ha
conllevado la creacién de espacios sociales que cohabitan con el entorno
presencial y que ofrecen tanto oportunidades como amenazas en los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje. Esta ciudadania implica el papel activo
en los agentes de la comunidad educativa en el proceso de reproduccidn de
las transformaciones sociales y digitales. En efecto, los nifos, ninas y ado-
lescentes reafirman su papel como sujetos de derechos, con conocimientos,
capacidades y habilidades para comunicar, interconectar y consolidar ideas
e informacién en una sociedad democratica, dispersa y diversa.

[...] ahora hay como un montén de recursos para aprender nuevas cosas y, pues
como que por internet puedes alcanzarlo todo... y si quieres aprender a hacer un
mufieco de nieve, pero en tu ciudad no nieva nunca, pues al final hay hasta re-
cursos para aprender a hacer nieve falsa y hacer un murieco. Entonces es como
que puedes aprender de todo y tener conocimientos de todos los dmbitos. (ado-
lescente, grupo focal)

Tanto expertos, expertas, docentes, asi como nifos, ninas, y adolescentes,
aprecian de manera significativa los procesos de autonomia educativa que
se forjan, potencian y facilitan en este entorno virtual, contraponiéndose asi
a las dindmicas tradicionales que jerarquizan y centralizan el conocimiento.
Al respecto, observan y experimentan a través de la conectividad una opor-
tunidad de emancipacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en el
que pueden acceder a contenidos que trascienden los limites de las aulas
de clase y que se amoldan a los requisitos gnoseolbgicos de su interés (Mar-
ta-Lazo, 2020). No obstante, esta flexibilidad y autonomia no se ve trasladada
por completo en la prdctica educativa del aulg, y por ello, los nifios, nifas y
adolescentes reclaman un papel participativo en los procesos formativos,
que les permita interactuar entre pares, y es que, mdas alld de ser identifica-
dos/as como receptores y aprendices de nuevos conocimientos, se conci-
ben como descubridores y creadores de nuevas ideas. En efecto, para los
ninos, ninas y adolescentes entrevistados, la participacién y la interaccidn
en el aula se convierte como un aspecto fundamental en su reconocimiento
como agentes con capacidad de andlisis critico.

Ahora bien, siendo el aprendizaje educativo un proceso que necesita de la
participacion de todos los agentes que la componen, resulta importante
también indagar y cuestionar las condiciones obstaculizadoras para la in-
clusién de toda la comunidad, que en muchas ocasiones pueden quedar
ocultas por la suposicién de que la digitalizacion y sus nuevos estandares
se dan de manera homogénea en toda la poblacién. Es asi que concep-
tos como equidad resultan relevantes para todos los y las entrevistadas, en
una preocupacion porque este tipo de educaciéon no acreciente ain mas
las brechas que puedan darse ante la falta de competencias, o de herra-
mientas que se utilicen en el aprendizaje y que conduzcan a una estratifi-
cacion socioeducativa, en la que una parte de la poblacién no pueda seguir
los nuevos pardmetros y terminen inexorablemente en la desercidn escolar.
En efecto, los distintos discursos han dejado en evidencia el aumento de las
desigualdades en aquellas familias que no podian seguir los nuevos proto-
colos de educacién, sea por falta de recursos para acceder a los dispositivos
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digitales adecuados, o las competencias que necesitaban padres y madres
en el acompanamiento que normalmente hacian a sus hijos en el proceso,
maxime cuando ademads las cuestiones idiomdaticas limitaban aln mas esta
situacion.

Las dificultades eran, en la mayoria las mismas de no tener ordenador o tener solo
un dispositivo para muchos hijos, dificultades con las conexiones a internet, o in-
cluso sin tener internet mas que la del movil y el caso de las impresoras, creo que
de toda nuestra familia solo habia dos o tres que tenian impresora de sesenta y
pico de familias que tenemos. (Educador de centro educativo publico)

5.4. Un nuevo orden generacional frente al uso de recursos digitales
educativos

Cuadro 12. Codificacién selectiva. Tema principal: orden generacional

. Inducidas por el trabajo de campo
Tema principal

Categorias Subcategorias

Si para los nifos, niflas y adolescentes, el entorno virtual se observa como el
espacio para el logro de su emancipacion y autonomia en los procesos de
ensenanza y aprendizaje, para los adultos, y especialmente, para docentes,
padres y madres de familia entrevistados, este lugar se concibe como un
escendrio de riesgo, desconocido y no controlable. Se denota por tanto un
distanciamiento entre las dos posiciones; entre unos —los niﬁosﬁ:s y adoles-
centes— que reivindican su capacidad de agencia en la educacion y rompen
con las estructuras jerarquicas de aprendizaje, frente a otros —los adultos—,
que ante el miedo a lo nuevo no conocido, llevan a considerarles carentes
de capacidades para interactuar en el entorno digital y por tanto despliegan
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una serie de estrategias de sobreproteccidon enfocadas en la vigilancia, la
prohibicién y la limitacion en el uso de las TIC. Estas preocupaciones se ven
acrecentadas por el desconocimiento que tienen los padres y madres sobre
el entorno digital y el poco apoyo que pueden brindar a los nifios/as en el
manejo de estas herramientas.

Ante estas posturas, se muestra una mirada critica desde los nifios, niRas
y adolescentes al expresar, por un lado, que la exposicion de riesgos no se
limita solo a su grupo etario, y que, en cambio, se muestra comun a todos
los usuarios/as del ecosistema digital, que por la falta de competencias di-
gitales y el disefilo mercantil de este contexto, les exhibe a una vulnerabilidad
particular. Con ello, ratifican su idea de que la capacidad, la “madurez” y la
responsabilidad no se reduce a una cuestion de edad. De esta forma, son
ellos y ellas quienes reclaman cuotas de confianza y responsabilidad que
procuren conciliar las diferentes posturas ante el uso de las tecnologias y su
incursion en la educacion, generando diferentes dindmicas y nuevos roles, y
en general un nuevo orden generacional en la interaccidn entre estudiantes
con los demds actores de la comunidad educativa, sean madres, padres,
docentes y demds agentes.

[..] yo creo que si pensamos que el control parental se deberia aplicar segn las
responsabilidades que tenga la gente, muchas veces creemos que, porque un
nio sea un nifio, tenga menos edad, estd menos capacitado para ver ciertas
cosas o para decir ciertas cosas, y al final viene a ser lo mismo que en el tema de
votar. Yo creo que la madurez no estd ligada a la edad, que muchos nifios de...
qué sé yo, 12 aios, pueden tener muchisima mas capacidad y control para votar
o tomar decisiones de esa clase, como el contenido que ven en internet, pueden
tener mds capacidad incluso que adultos que tengan ya 35 afos, entonces, creo
que el control parental si que es una cosa que deberia existir, pero control en ge-
neral para personas que no estén capacitadas por X razones a usar esa tecnolo-
gia, no necesariamente porque sea un nifo de 8 aros. (nifa, grupo focal).

Cuestionan por tanto, el papel que deben ocupar padres, madres y docentes
en el aprendizaje, eliminando la imagen distante de vigilante, autoridad o de
control, y en lugar de ello, demandan la figura de guia y apoyo en una rela-
ciébn mas horizontal del proceso educativo. De esta manera, esta coyuntura,
lleva consigo una ruptura en las estructuras piramidales de la ensefianza y
aprendizaje, donde los nifos/as y adolescentes toman un rol protagénico en
el que puedan mostrar no solo sus conocimientos, sino sus preocupaciones
y percepciones, en una comunicacion bidireccional con los demds agentes
educativos. Esta comunicacién abierta y fluida que tiene como eje princi-
pal a los nifos/as, trae consigo, una naturalizacién del entorno digital como
un aspecto mads que constituye la realidad actual y que como herramienta
puede ayudar al desarrollo de competencias en estos.
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5.5. Espacios en el aprendizaje: sociabilidad y apoyo
Cuadro 13. Codificacion selectiva. Tema principal: Espacios sociales educativos

.. Inducidas por el trabajo de campo
Tema principal

Categorias Subcategorias

En lineas anteriores se ha expuesto cémo el entorno digital ha generado la
creacion de distintos espacios sociales que fluctian entre el mundo presen-
cialy el mundo online. En efecto, el uso de las tecnologias en la educacion ha
llevado de igual manera a repensar el espacio escolar como algo mas allé
del aulq, traspasando diferentes lugares tanto presenciales como virtuales.
Para los informantes docentes, la apertura de espacios que se posibilita a
través de las herramientas digitales, muestra la oportunidad para interco-
nectar distintos lugares y agentes, haciendo que la experiencia educativa
vaya mas allé del propio centro escolar.

Este proceso de apropiacion del mundo digital en la educacién ha provoca-
do un cuestionamiento sobre los espacios de la escuela, una reflexion que
afecta al aula misma no solo por la tecnologizacion que pueda tener ésta o
los medios digitales con los que pueda contar para motivar a los estudian-
tes, sino también sobre la disposicion espacial que tradicionalmente tiene
el profesorado y alumnos/as en el aula, separados por una barrera invisible
que configura el rol de un profesor guardidn y unos alumnos errantes. Asi,
al reto de la apertura de espacios y la digitalizacion del aula se suma el de
conectar espacialmente a profesores y alumnos/as en una comunicaciéon
bidireccional y cercana entre unos y otros. En efecto, en esta transformacion,
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los nifos, ninas y adolescentes muestran la necesidad de replantear los es-
pacios presenciales de la educacion en un ejercicio por adaptarse a la hori-
zontalidad que exige este nuevo escenario. Son ellos mismos, quienes ponen
un importante valor a la presencialidad del espacio escolar como lugar para
sociabilizar, interactuar, intercambiar y construir su identidad colectiva.

Frente a la experiencia del confinamiento y la educacion exclusivamente vir-
tual, todos los informantes han suscitado cierto resquemor al ver coartados
sus espacios de sociabilizacion y participacion, los cuales no pudieron ser re-
emplazados por las plataformas tecnolégicas en las que el contacto e inte-
raccién en ocasiones fue distante. Para los nifios, nifas y adolescentes par-
ticipantes, los meses de confinamiento se tradujeron en un contacto escaso
con sus compareros/as que se limitd a cuestiones referidas a compromisos
académicos. Para los docentes entrevistados, la educacion sostenida direc-
tamente por medios digitales provocd inevitablemente una desconexion con
los alumnos/as, pues la interaccién entre estos se vio reducida a participa-
ciones esporadicas. Esta coyuntura social y sanitaria ha producido una pro-
funda reflexién sobre la importancia que tiene la presencialidad en los espa-
cios sociales en la educacion y la manera como son imprescindibles para el
proceso de aprendizaje.

[..] a mi personalmente no me gusté nada. Esto de tener al profe en la pantalla y
no estar en clase con tus compareros, No es el mismo ambiente. Al final estds tu
solo en frente del ordenador y no es lo mismo. (nifo, grupo focal)

De esta maneraq, existe un acuerdo entre los discursos de padres, madres,
nifos/as, adolescentes y los docentes en cuanto a la experiencia educativa
en un espacio virtual durante el confinamiento, y es que, se vio fuertemente
afectado por la falta de comunicacion directa y cercana que se tienen en los
espacios habituales presenciales de la escuela. Esto ha llevado a remarcar
que si bien, la escuela debe integrar los medios digitales, estos Ultimos no
pueden suplantar los demds espacios de la escuela, como lugares que per-
miten la interaccién y sociabilidad de los distintos protagonistas del proce-
so escolar. Por tanto, el espacio escolar necesita tener importantes cambios
que permitan convivir ambos mundos —digital y fisico— en el aprendizaje.
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5.6. Acceso e implantacion de medios digitales para la ensefianza

Cuadro 14. Codificacion selectiva. Tema principal: Acceso, aplicabilidad y transformacion de
la informacién

.. Inducidas por el trabajo de campo
Tema principal

Categorias Subcategorias

La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
(TIC) en los procesos educativos, parte de la idea de que el conocimiento en
las redes digitales es abierto y cualquiera puede acceder a la informacion
por distintos medios. Tanto para los y las docentes como para los nifos, ni-
nas y adolescentes participantes, el acceso a este ecosistema y sociedad
digital posibilitan la diversidad, el cuestionamiento y la mejora de los apren-
dizajes. Si bien, estos Ultimos valoran la utilidad de las herramientas tradi-
cionales de la ensefianza por su facilidad, sencillo disefio y concrecién en la
informacion, también es cierto, que es a través de las herramientas digitales
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que encuentran un rol mds activo en el proceso educativo, en la construc-
cién y desarrollo del conocimiento.

No obstante, uno de los discursos emergidos entre los entrevistados/as ha
sido su cuestionamiento sobre las condiciones actuales para el acceso real
y los recursos técnicos necesarios para su utilizacién en el plano educativo.
Si bien, asumen que las competencias digitales son un factor importante en
este proceso, son conscientes de que la infraestructura y los elementos que
la posibilitan se postulan como un obstdculo en la transformacion de la es-
cuelay en un factor de desigualdad importante. Dicha situacion sin embargo,
es diferenciada entre los informantes, entre las experiencias de sus centros y
la situacion socioecondmica de los mismos, lo cual deja ver los avances dis-
pares y la poca homogenizacion que hay en la aplicacién de competitividad
en los centros, quedando relegados a la propia accién voluntaria de quienes
lo conforman.

[..] la mayor parte del material tecnolégico que hay en las escuelas publicas al
dia de hoy, ha sido sufragado por las aportaciones voluntarias de las familias a
través de las asociaciones de familias, AMPA, como les quieras llamar, porque han
ido cambiando. Entonces, el hecho de que se deje en manos de las aportaciones
voluntarias de las familias la digitalizacién de los centros, esto es, una fuente de
desigualdad, porque obviamente hay familias, y sobre todo porque estamos en
escenarios de la accién educativa, entonces, hay escuelas que se concentran
capital econdémico importante y hay escuelas que no. (experta)

Si la infraestructura es un problema para el acceso a la informacion en In-
ternet por medio de dispositivos, la implantacion de medios digitales y utili-
zacién de plataformas digitales se muestra a su vez como un hdndicap en la
transformacion educativa de las escuelas, repercutiendo en la desigualdad
del proceso educativo, pero también sobre la comunicacién entre los distin-
tos agentes. Desde la experiencia de los nifios/as, el uso de estos recursos
ha sido aplicado en un proceso de ensayo y error, evidenciando con ello que
antes de la pandemia, el acceso al ecosistema digital desde las escuelas, fue
mads un recurso cosmético que prdctico en el apoyo del aprendizaje. Sobre la
marcha fueron adaptdndose —a partir de los problemas que surgian en las
clases—, a nuevas herramientas, pero también, nuevas metodologias y de-
sarrollo de los contenidos que se ensefnaban enteramente a través de me-
dios digitales. En efecto, el confinamiento provocd que los medios digitales
dejaran de ser un objeto decorativo de los centros educativos, y en cambio,
pasaran a ser la Unica via para continuar con el proceso educativo. De esta
situacién atipica para la sociedad, quedd para los distintos agentes de la
comunidad educativa una necesidad de reflexiébn a partir de la experiencia
social que se habia vivido.

Ahora bien, aunque el concepto de educacién digital es presupuesto como
un avance en el aprendizaje por medio de herramientas y competencias
para afrontar los desafios de la actualidad, su aplicabilidad parece haberse
limitado a los aspectos mds instrumentales. Mdas alld de la suposicidén de un
concepto que trastoca la educacidn tradicional, no parece haberse dado
una indagacion profunda de lo que significa digitalizar la educacidn. Por el
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contrario, de acuerdo a los discursos de los entrevistados/as, las directri-
ces tanto de los centros como de las politicas, se han centrado —aunque
de manera dispar— en tecnologizar la educacion y, en buena medida, se
ha presionado a las entidades educativas a no rezagarse en este aspecto,
empujandolas asi, a seguir parédmetros de imitaciéon que en buena medida
no han sido racionalizados, ni se han pensado detenidamente sus ventajas.
Mds que la apariencia artificial que otorgaban estos cambios y daban a los
centros educativos un aire de digitalizacion, la realidad que sobrevino con
la pandemia cuestiond seriomente los beneficios de estos cambios. Tanto
docentes, como alumnos/as, padres y madres descubrieron la obsolescen-
cia de las herramientas y la poca experiencia acumulada que tenian de las
aplicaciones digitales.

Parece evidente, que las competencias digitales que se pueden adquirir por
medio de la ensefanza resultan esenciales en un mundo que cada vez mas
se mueve hacia la digitalizacién. No obstante, esta importancia que han to-
mado los medios digitales para la educacién en la pandemia, también han
permitido, para los distintos protagonistas, comprender que esto no reem-
plaza la presencialidad, ni el contacto directo que se da entre profesor y estu-
diante o la interaccién social que ofrece el aula y los distintos espacios fisicos
de la escuela; por el contrario, el confinamiento ha dejado claro que resultan
irremplazables y consustanciales a la educacion y no se puede abocar la
ensefianza a un determinismo tecnolégico o a un tecno-discurso que pre-
tenda reemplazar estas instancias. Al respecto, los docentes entrevistados/
as cuestionan y sefialan de manera critica la dependencia tecnolégica a la
que se ven abocados con la proliferacidn constante de aplicaciones, dispo-
sitivos, buscadores, plataformas de un mundo digital que estd en constante
crecimiento y que no permite analizar con detenimiento cuales son las he-
rramientas que resultan mdas apropiadas para la imparticion de las clases.
Manifiestan sentirse arrastrados a una corriente de tecnologizacién en la que
lo Unico que importa es encontrarse a la vanguardia de los dispositivos o
plataformas, sin reparar en la pertinencia o ganancia que pueda tener para
la formacion.

[..] mi sensacién es que muchas veces se introducen las tecnologias un poco con
finalidad de marketing educativo, no para decir que estamos innovando o para
pensar que estamos innovando, pero en realidad se necesitaria repensar muy
bien el calado de este proceso para conseguir que esas prdcticas que estamos
haciendo con tecnologias puedan corresponderse a un disefio mds participativo.
(experta)

Mds alld de las herramientas tecnolégicas o el uso de plataformas, lo que
es comun en todos los protagonistas es que estos medios no reemplazan la
pedagogia, ni la metodologia, ni la guia en el aprendizaje, en todo caso, re-
sultan un apoyo, que puede ser relevante y eficiente en la medida en que se
reflexione el modo en que debe convivir esta tecnologia con el aprendizaje.
Para la escuela, que en su objetivo de digitalizar el aprendizaje quedd en or-
fandad ante la falta de politicas que estandarizaran la transformacion digital,
y que por una falta de reflexiébn sesuda sobre la educacion digital en Espafia,
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las arrojaron a buscar cambios mds promovidos por el marketing y la van-
guardia tecnolbgica que por su verdadera utilidad didactica y pedagdgica.

5.7. El papel de las administraciones puablicas, la sociedad civil y la
comunidad educativa

Cuadro 15. Codificacion selectiva. Tema principal: Estructura y principios organizativos en la
educacién

.. Inducidas por el trabajo de campo
Tema principal

Categorias Subcategorias

“Para que una renovacién pedagodgica pueda darse son necesarias unas
condiciones sociopoliticas nuevas, con libertades democrdticas. En este
marco, el movimiento renovador general serd impulsado colectivamente por
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los ensefiantes conjuntamente con todas las demds fuerzas sociales |[..] Los
movimientos de renovacion pedagdgica comprometidos en esta tareq, y en
este contexto, deberdn intervenir en la planificacidon y programacién gene-
ral de la Nueva Escuela Publica”. (MRP, 1975, p. 12). En efecto, para todos los
informantes, tanto adultos como nifios/as y adolescentes, el logro y avance
de una transformacién educativa digital, toma gran importancia desde los
marcos politicos en materia educativa. Desde una posicion critica, cuestio-
nan el papel insuficiente de las administraciones publicas en cuanto a la in-
cursién y manejo de medios digitales en el proceso educativo. Para estos, la
actuacién publica se ha centrado en establecer unos lineamientos genéricos
que persiguen tecnologizar las escuelas, pero sin precisar bajo qué protoco-
los 0 mecanismos se adaptaria la educacién a estas nuevas competencias.

Sobre este aspecto, todos los informantes sefalan la poca efectividad que
han tenido las administraciones tanto a nivel autonémico, estatal y europeo,
para establecer un marco claro de lineamientos sobre la educacidn digital
que permita a las escuelas no especular sobre los cambios que deben hacer
tanto en infraestructura como curricularmente. En efecto, a pesar de que se
cuentan con diversas orientaciones — revisadas al inicio de esta investiga-
cién— se expone desde la narrativa de las personas participantes, y en es-
pecial, del profesorado, los vacios, generalidades y ambigledades de estas
directrices sobre la educacion digital, llegando a que no se dé una aplicacién
efectiva.

Para algunos expertos y docentes, esta falta de estandarizacion de las politi-
cas educativas y de la ausencia de una normativa clara bajo el cual legislar,
viene como consecuencia de la politizacidon que sufre la educacién, y que
varia segun la ideologia del partido politico de turno. En este sentido parece
que los enfoques o lineamientos que parten de las administraciones limitan
su actuacién a un corto plazo, pues terminan siendo alterados sin que se lle-
guen a acuerdos generales sobre la digitalizacion de la educacion. Esta falta
de cohesién, o pacto de minimos, refleja para los expertos la disparidad que
hay entre los distintos centros escolares de lo que es la educacién digital,
pues no hay una linea clara a seguir, y la Gnica base que han encontrado
para efectuar los cambios, ha sido en muchos casos la de imitar a otras en-
tidades educativas.

Frente a este aspecto, los nifos, niflas y adolescentes, asumen una posicidn
critica, pero a su vez, se encuentran discursos escépticos en la intencionali-
dad politica por el cambio. Ante ello, consideran que la falta de inversion de
recursos fisicos y digitales en los centros pUblicos estd provocando rezagos
con respecto a los centros privados, los cuales, al disponer de sus propios
recursos y mayor maniobrabilidad, han emprendido cambios en cuanto a
metodologias y apoyos digitales para la ensefanza. En este sentido, el papel
que tienen las administraciones en la educacion resulta fundamental para
los participantes, en la medida en que ha sido identificada como el primer
eslabdn en el que debe construirse el marco tedrico y legislativo en el que se
defina y aplique la educacién digital.
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El andlisis hasta aqui desarrollado, ha dado cuenta de las multiples deman-
das, dindmicas y retos que exige la transformacién educativa en su incursiéon
con las tecnologias y el mundo digital. Sin embargo, se han podido distinguir
algunos aspectos que de manera transversal requieren que estén intrinse-
cos, y que se muestran como el resultado esperado de la relacién entre los
agentes en el dmbito educativo en todo este proceso de cambio, destacan-
dose entre estos, el surgimiento de una cultura cooperativa, de interaccién,
participacion e intercambio. Entender dentro de esta estructura a la escuelq,
exige entenderla en su sentido mds amplio, en su conexion con el resto de la
sociedad, y por tanto, entenderla dentro de sus diferencias, disociaciones y
consensos. Asi, se resalta en todos los discursos la idea de que toda accién
de transformacién educativa debe considerarse desde un contexto plural,
que dé respuesta a las diversas situaciones y necesidades.

Bueno, nosotros... nos gustan los consensos, a la administracion le pedimos siem-
pre porque habla mucho de participacion, de participacion, en el Ministerio tam-
bién, que queremos formar parte de esos procesos, del cambio, ehh, del cambio
del curriculum, del cambio de metodologias. De todo eso tenemos que formar
parte y, ademds, creo que cuando se hace en conjunto y se trabaja en conjunto,
cada parte da una vision diferente que en muchas ocasiones coincide perfecta-
mente [..] (Asociacién de Madres y Padres de Alumnos)

En esta instancia, resulta vital, que todo el proceso educativo, y los esfuerzos
por su innovacion, pierdan su tendencia a la individualidad y adquieran una
importancia en el colectivo, estableciendo metodologias que faciliten la co-
laboracién, el intercambio, y la implicacién. Y es que, ante las necesidades
multidimensionales e interconectadas que se afrontan desde el contexto so-
cio-educativo, se hace cada vez mds evidente el abordaje desde una articu-
lacidén interprofesional e inter-organizativa, que adne experiencias e ideas. Si
bien, entre los entrevistados/as se ha sefialado la importancia de la coope-
racién de agentes en diferentes contextos, en el plano real, son conscientes
de la escasa colaboracién existente, situacién que ha repercutido precisa-
mente en que la implantacién de plataformas y dispositivos en las institucio-
nes haya sido tan variopinta y sin ningdn patrén comdn que las guiara, mas
allé del marketing tecnolégico que tenian a su alrededor. De esta manera,
resulta paraddjico que frente a la incursidn tecnoldgica que facilita la comu-
nicacién y la transposicion de espacios, la comunidad educativa mantenga
la tendencia de aislamiento.
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6. Conclusiones

Comprender la dindmica sobre el uso de las tecnologias en el contexto edu-
cativo, exige siempre tener en cuenta todas las voces de los actores que inter-
vienen en el proceso, y en especial de los nifios, nifas y adolescentes quienes
deben estar en el centro del sistema, mds aln, cuando las transformaciones
que se buscan requieren la ruptura de enfoques tradicionales de la ensefan-
za, de un cambio de roles, y de la eliminacion de figuras de autoridad.

Al respecto, el didlogo en torno a la educacion digital ha permitido poner
de relieve que esta idea no solamente abarca la adquisicion de dispositi-
vos o aplicaciones tecnoldgicas en la escuelq, sino que reestructura la forma
tradicional de entender la educaciéon. Mas alld del uso instrumental de las
herramientas digitales en los espacios educativos, los cambios que deman-
da la incursién tecnolégica, se fundamentan en la posibilidad de una ma-
yor interaccién entre los agentes protagonistas de la comunidad educativa,
como un proceso de acompafiamiento y aprendizaje mutuo, de produccién
de ideas y de constante participacion, es decir, la educacién entendida des-
de un escenario social digital.

Sin embargo, la definicion de lineamientos de la educacién digital, asi como
el modo en que deben instaurarse en la escuela, dependen en buena me-
dida de un marco politico claro que permita a las entidades, asi como a los
agentes protagonistas que la componen, entender los cambios y el papel
que ocupan en los Mismos.

Estas transformaciones deben traer consigo nuevos procesos de aprendizaje
que sean abiertos, dindmicos y flexibles, en donde:

« Los nifos, ninas y adolescentes emergen como los verdaderos prota-
gonistas de la educacioén, re-estructurando el rol de los demds agentes,
los espacios, las metodologias, y en general, las formas de concebir los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En esencia, se trata de enten-
der que los nifos, ninas y adolescentes son ciudadanos digitales, y esto
consiste en trabajar con ellos, con su capacidad de agencia y su per-
cepcidn de que el aprendizaje les pertenece y que por medio de este
pueden encontrar un sentido a la realidad.

« Los y las docentes tienen un nuevo rol en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, en el que no son la autoridad, sino guias que acom-
pafnan, empatizan y fomentan el intercambio de informacidn. Las tec-
nologias por si solas son insuficientes y necesitan la mediaciéon de los
docentes para mejorar los aprendizajes, el acceso al conocimiento, la
creacion de ideas y el trabajo colaborativo en el mundo digital. Para los
docentes, estos cambios implican nuevos desafios en la adquisicion de
habilidades digitales, pedagdgicas y metodolégicas que los acerque a
los alumnos y alumnas, pues ya no son las Unicas fuentes de conoci-
miento y como tal, su papel es de apoyo en el proceso de aprendizaje.
La empatia y la cercania se vuelven cualidades indispensables para
fomentar la participaciéon y el intercambio de ideas.
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Los padres y madres deben tener un rol importante en el acompana-
miento del proceso escolar de los nifos, ninas y adolescentes. La ad-
quisicidn de competencias digitales de estos agentes resulta esencial
para poder apoyar el proceso de los niflos y niflas en la comunicacion
y bUsqueda de informacién, asi como en su interaccion con los demas
actores de la comunidad educativa. De esta maneraq, el capital cultural
con el que cuenten las familias, determinard en buena medida el ac-
ceso, el conocimiento y el acompafamiento que puedan ofrecer frente
al uso de las TIC. En consecuencia, resulta indispensable que la escuela
pueda proveer de competencias a las familias para evitar la genera-
cién de nuevas brechas sociales y desigualdades.

La escuela estd llamada a insertarse, al igual que profesores, padres,
madres y estudiantes a una red de intercambio y flujo constante de
informacion que permita adquirir mecanismos participativos y mejoras
en sus protocolos de actuacion en su dimensidn relacional. Esta funcidn
que se persigue, no depende solo de la infraestructura y la tecnologia
punta que tenga una escuelq, sino de la integracién y apropiacion de
estas herramientas dentro de toda la comunidad educativa, tanto en
ninos, ninas y adolescentes, como madres, padres, tutores, docentes y
demds personal educativo. No obstante, también resulta esencial que
la escuelaq, al igual que se propone una comunicacion fluida y constan-
te entre sus agentes, conlleve una apertura que incluya a la sociedad
en general y sus diferentes estamentos para retroalimentar los avances
o problemdaticas que surgen en el proceso educativo a gran escala.

La reflexion pedagdgica se muestra como un factor sustancial en las
transformaciones que los gobiernos deben realizar a través del desa-
rrollo de marcos politicos. Su construccion debe partir de un proceso
participativo en el que intervengan todos los agentes de la comunidad
educativa en funcién de los retos que se avistan con la incursion de las
tecnologias en la educacidn. Todo ello sin perder el objetivo que se bus-
caq, esto es, educar, mds alld de las herramientas a utilizar.

En efecto, el uso de las tecnologias en la educacién ha desvelado ingentes
cambios y nuevas formas de relacionarnos, de comunicarnos y de conocer
la realidad. Sin embargo, también ha permitido poner en valor la presen-
cialidad como elemento fundamental del proceso social de aprendizaje. La
escuela no solo es una espacio para la formacion y adquisicion de conoci-
mientos, también es el espacio fisico en el que los nifios, nifias y adolescentes
interactdan e intercambian ideas, es el lugar que permite un contacto direc-
to y cercano entre la comunidad educativa y que las tecnologias no pueden
reemplazar.

65 I




EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA ESCUELA: LA OPINION DE LOS NINOS Y LAS NINAS SOBRE LOS RETOS EN LA EDUCACION DIGITAL

7. Recomendaciones

Frente a los resultados obtenidos, y los mdltiples retos que conlleva el uso de
la tecnologia en la escuela, son numerosas las acciones que se deben em-
prender y que surgen desde los propios protagonistas de la educacion, esto
es, los nifos, ninas y adolescentes, asi como los docentes, madres y padres
como agentes que acompanan el proceso de ensenanza y aprendizaje. En
relacion a los discursos que emergieron, a continuacion se plantean las si-
guientes recomendaciones:

Desde los centros educativos se debe:

« Formar al profesorado en las competencias necesarias para el manejo
y la comunicacion digital, plataformas, aplicaciones y dispositivos tec-
nolégicos que hacen parte del aprendizaje. A esta formacion también
debe adicionarse capacidades para la bdsqueda, seleccion, evalua-
cién y creacidn de contenidos para apoyar e incentivar la insercidén de
los estudiantes en el mundo digital.

« Extender el proceso de alfabetizacién digital y mediatica a los padres y
madres, con el fin de evitar brechas digitales que impidan a estos agen-
tes acompanar y participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

« Tomar las herramientas y los recursos digitales como mecanismos de
apoyo y ayuda en la educacion, sin entrar en un determinismo tecno-
I6gico o tecno-discurso que les impide plantear una educacion mas
abierta y participativa.

El profesorado debera:

« Adquirir mecanismos pedagdgicos que permitan acercarse a los estu-
diantes por medio recursos ludicos que capten su atencién y permitan
la participacion y el intercambio bidireccional entre profesorado, alum-
nos y alumnas.

« Creary promover espacios donde los nifos, ninas y adolescentes puedan
intercambiar ideas y reflexionar sobre ellas, fomentando el trabajo cola-
borativo entre docentes y estudiantes en la construccidn de conocimiento.

« Favorecer la construccidn de conocimiento en los y las estudiantes por
medio de competencias que incentiven la indagacion y la actitud criti-
ca de lo aprendido.

- Promover relaciones de horizontalidad entre docentes y alumnos/as
con el fin de permitir a estos Ultimos una mayor participacion en el pro-
ceso de aprendizaje, asi como la adquisicidn de competencias Utiles
para la sociedad digital.

+ Incentivar la bGsqueda de la cooperacion no solo en el aulg, sino hacia
la sociedad y el mundo digital, como un proceso que persigue incenti-
var la construccién de conocimiento colectivo a partir de la perspectiva
individual.

I 66



EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA ESCUELA: LA OPINION DE LOS NINOS Y LAS NINAS SOBRE LOS RETOS EN LA EDUCACION DIGITAL

« Promover en los nifios, nifias y adolescentes su capacidad autdbnoma
para crear y cuestionar el conocimiento, promoviendo espacios fisicos
y digitales de participacion, para potenciar por medio del intercambio
de informacién nuevas perspectivas.

« Consensuar con los estudiantes el uso de plataformas digitales para la
comunicacion dentro del aula sin que sean impuestas por las entidades.

Las administraciones publicas deben:

« Crear mecanismos minimos que garanticen un contexto inclusivo y
abierto en el uso de las tecnologias, reduciendo la desigualdad y la bre-
cha social digital.

+ Realizar una adaptacién curricular a un nuevo modelo de educacion.
Especificamente se propone:

+ Construir un curriculo que permita “horizontalizar” la relacion entre
docentes y alumnos/as, donde estudiantes encuentren espacios
para transmitir y construir su experiencia del proceso y el profesora-
do pueda acercarse mads a las necesidades que le transmiten.

« Apostar por curriculos que ofrezcan un conocimiento transversal, es
decir, que se complementen y amplien entre las distintas asignaturas
y no se agoten con la finalizacién del curso, de modo que promuevan
la creatividad y la indagacion de estudiantes fuera del aula de clase.

+ Los curriculos deben estar enfocados en la resolucion de problemas,
asi como en el trabajo colaborativo entre los agentes que intervienen
en el proceso educativo.

« Adaptar el sistema educativo a los nuevos estdndares de la educacidn
digital, esto no solo supone la incursion de la tecnologia en las escuelas,
sino adaptar los programas educativos a estas nuevas herramientas,
teniendo en cuenta que conlleva una reestructuracién profunda de for-
ma y contenido de la educacién y del accionar interno y externo de las
escuelas, con el fin de hacer frente a los desafios que tiene la sociedad
digital actual.

« Plantear una politica educativa estable que defina los lineamientos ge-
nerales de la educacion digital, a través de un proceso de reflexion in-
clusivo con los distintos agentes que participan de la educacidén y las
necesidades que abocan a cada sector, precisamente para evitar que
cambios tan profundos generen nuevas brechas dentro de la sociedad
educativa.

« Plantear formas de evaluacién que pongan en valor el aprendizaje
como un proceso y no solo como finalidad de lo aprendido a través del
examen memoristico, esto con el fin de dar apertura a una educacidn
mdas abierta e inclusiva hacia la cooperacion.
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