
EL SERVICIO ‘TU AYUDA EN CIBERSEGURIDAD’ DE 
INCIBE GESTIONÓ MÁS DE 69.000 CONSULTAS DURANTE 2021 

Tu Ayuda en Ciberseguridad es el servicio nacional, gratuito y confidencial que INCIBE pone a disposición de los usuarios 
de Internet y la tecnología con el objetivo de ayudarles a resolver los problemas de ciberseguridad que puedan surgir 
en su día a día. 

De 9 de la mañana 
a 9 de la noche. 

Los 365 días del año. 

Gestionado por profesionales que ofrecen 
asesoramiento técnico, psicosocial y legal, 
dependiendo de la temática de la consulta. 

69.211 
consultas 

47.485
vía 

telefónica 

7.824 
formulario 
web 

13.902
WhatsApp (900 116 117)
y Telegram (@INCIBE017)

UN SERVICIO EN 
CONSTANTE CRECIMIENTO 

47.503 
2020 

69.211 
2021 

+ 68%

Desde el 11 de febrero
de 2020 se han atendido 
más de 115.600 
consultas, un promedio 
de más de 1.345 
consultas semanales. 

 

TEMÁTICAS MÁS CONSULTADAS 
POR LOS CIUDADANOS 

Repunte del envío de SMS fraudulentos 
(smishing) suplantando, sobre todo, 

la identidad de empresas de logística 

Fraudes online 
relacionados 
con el phishing 
23,7% 

Suplantación de identidad 

16,1% 

Falso soporte técnico 
7,7%  

TEMÁTICAS MÁS CONSULTADAS
POR MENORES Y SU ENTORNO

(PADRES Y EDUCADORES) 

Privacidad y 
reputación en las 

redes sociales 
e Internet 

31,4% 

Ciberacoso escolar 
(12,5%)

Protección de 
dispositivos 

(11,1%)
TEMÁTICAS MÁS CONSULTADAS 
POR LAS EMPRESAS 

Extorsión a través del 
correo electrónico 
16,4% 

Concienciación de los empleados 
y las buenas prácticas en ciberseguridad 
13,3% 

Suplantación a través 
de redes sociales 
10,7% 

PERFIL DEL USUARIO ATENDIDO 

79% 
ADULTOS DE ENTRE 25 Y 65 AÑOS 
El 21% restante se repartió entre los 
mayores de 65 años. 

49% 
CONSULTAS REALIZADAS POR FAMILIAS 
Adolescentes de 12 a 18 años 13%
Educadores 11% 

42% 

SERVICIOS PROFESIONALES 
Comercio minorista 12%
Industria 6% 
Educación 3% 

Si tienes dudas en 
ciberseguridad, recuerda que 

tienes a tu disposición el servicio
Tu Ayuda en Ciberseguridad de 
INCIBE, gratuito y confidencial. 

 

 Teléfono
017 

WhatsApp 
900 116 117

Telegram 
INCIBE017 

Formulario 
web @  

 

 


	Chica duda



