InTeco
Comunicacidn adjudicacién
Instituto Nacional Ledn, 26 de julio de 2011

de Tecnologias Expediente 045/11
de la Comunicacion

ORGANO DE CONTRATACION:
Consejo de Administracion del Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion, S.A.

C.L.LF.: A-24530735

/Expediente: 046/11 \

Objeto: Asistencia técnica de se guridad en el area de se rvicios preventivos vy difusi 6n

INTECO-CERT

Procedimiento: Procedimiento abierto.

Publicacidn en el perfil del contratante: Si /

o

Caracteristicas del Contrato:

Objeto: El objeto del contrato es la prestacién de servicios de asistencia té cnica necesarios
para el mantenimiento de los servicios preventivos y de difusién de INTECO-CERT, y sus
respectivos portales web, entre los que destacan:

0 INTECO -CERT (http://cert.inteco.es), orientado a pymes y profesionales.

o Oficina de S eguridad del Internauta (OSI, http://www.osi.es), orientad o a u suarios
finales.

0 Seccién we b d e Me nores en la O Sl ( http://menores.osi.es), orientado a meno res,
padres y educadores.

Dichos servicios incluyen al menos:

e Apoyo enla gestion y ma ntenimiento y evolucion de la estructura de secciones y
contenidos de los portales de INTECO-CERT.

o Elaboracion de guias, estudios e informes sobre diferentes aspectos de seguridad
en Internet yenlas TIC (f raude, vulnerabilidades, malware, red es, seguridad
perimetral, etc.).

e Apoyo en |l a gestidon y ma ntenimiento y evoluci 6n de la ba se de conocimiento de
virus y vulnerabilidades.

e Apoyo en la gestién y mantenimie ntoy evolucion de los se rvicios de nota s de
actualidad, noticias, alertas y avisos técnicos y no técnicos.

e Apoyo en la gestion, disefio y ejecucion de acciones de difusion y formativas.

e Apoyo en la gestion y realizacion de la operativa de guardias.


http://cert.inteco.es/
http://www.osi.es/
http://menores.osi.es/
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Mantenimiento y gestion de la red de sensores de INTECO.

Disefio y eje cucion d e accion es d e difusid n y posi cionamiento d e los po rtales y
servicios de seguridad.

Apoyo en la gestion y m antenimiento y evolucién de los canales de difusiony
comunicacion (por ejemplo, redes sociales).

Colaboraciony ap oyo e nla organi zaciéon d el E ncuentro Int ernacional de la
Seguridad de la Informacion (ENISE)

Andlisis y disefio de nuevos servicios y mejora continua de los actuales.

e Asisten cia a eventos.

Apoyo ala gestidn interna, col aboraciény a poyo a los si stemas de calidad y
gestién del centro.

Colaboracion con otras areas de INTECO.

Duracion: El cont rato ten dra u n pla zo maximo de dura cién de 24 meses, a pa rtirde | a
comunicacion por pa rte d e la So ciedad del i nicio del p royecto, distri buidos de la siguiente

forma:

Un contrato inicial de 12 meses.

El contrato podra prorrogarse a instancias de la Sociedad, por un periodo adicional
no superior a 12 meses en dos prérrogas de 6 meses cada una. En caso de que
INTECO acuerde cada prorroga, éstas seran obligatorias para el contratista en los
términos del art. 23 L.C.S.P.

Presupuesto Maximo: El presupuesto maximo del contrato pa ra el maximo de 24 meses es
de UN MILLON OCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS euros (1.085.400 €), IVA
excluido. La distribucion presupuestaria es la siguiente:

e Contrato inicial de 12 meses (542.700 € maximo):

o Un maximo de 517.000 € destinados a servicios de asistencia técnica.
o Un maximo de 21.700 € destinados a servicio de guardias de INTECO-CERT.

o Un maximo de 4.000 € destinados a gastos de viajes y asistencia a eventos.

e Primera prérroga de 6 meses (271.350 € maximo):

o Un maximo de 258.500 € destinados a servicios de asistencia técnica.
o Un maximo de 10.850 € destinados a servicio de guardias del Centro.

o Un maximo de 2.000 € destinados a gastos de viajes y asistencia a eventos.

e Segunda prorroga de 6 meses (271.350 € maximo):

o Un maximo de 258.500 € destinados a servicios de asistencia técnica.



InTeco
Comunicacidn adjudicacién
Instituto Nacional Ledn, 26 de julio de 2011

de Tecnologias Expediente 045/11
de la Comunicacion

o Un maximo de 10.850 € destinados a servicio de guardias del Centro.

o Un maximo de 2.000 € destinados a gastos de viajes y asistencia a eventos.

Necesidad de la contratacion

La Socie dad nece sita co ntratar u na asistencia té cnica qu e preste ap oyo enlas siguientes
tareas de Preventivos y Difusidon del INTECO-CERT permitiendo mantener y mejorar la calidad
actual de los servicios:

-Mantenimiento y actualizacion de las bases de datos de virus y vulner abilidades de INTE CO-
CERT.

-Mantenimiento y actualizacion de las bases de datos de noticias, alertas y avisos técnicos y no
técnicos de INTECO-CERT.

-Mantenimiento y de sarrollo de nuevos contenidos y secciones de seg uridad en los portales
WEB de INTECO-CERT.

-Estudio y analisis de la evolucion del fraude electronico, el malware y otras amenazas.
-Disefio y ejecucién de acciones de difusion y formativas de eConfianza.

-Realizacion de Guardias INTECO-CERT.

-Asistencia a Eventos.

-Colaboracién y apoyo a los sistemas de calidad y gestion del Centro. -Colaboracion con otras
areas de INTECO.

Actuaciones del expediente:

Fecha publicacion del pliego: 24 de mayo de 2011

Fecha fin presentacién ofertas: 15 de junio de 2011

Fecha de calificacion de la documentacion administrativa: 22 de junio de 2011
Fecha fin para la subsanacion: 27 de junio de 2011.

Fecha del acto publico de apertura del sobre 2: 28 de junio de 2011

Fecha informe valoracion: 4 de julio de 2011.

Fecha del acto publico de apertura del sobre 3: 15 de julio de 2011

Fecha propuesta de adjudicacion: 15 de julio de 2011

Fecha de adjudicacion: 21 de julio de 2011

Licitadores:
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Finalizado el plazo pa ra la prese ntacion de ofe rtas el dia 15 de junio d e 2011 se han
presentado los siguientes licitadores:

— INGENIERIA DE SERVICIOS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A (ISDEFE)
— UTE constituida por DELOITTE, S.L Y ECIJA CONSULTING & SECURITY, S.L.

Licitadores excluidos

Ninguno.

Criterios de valoracion

e Aplicados lo s criteri os d e valora cidn té cnicos esta blecidos e n el pliegode b asesy
prescripciones técnicas | a ofertaté cnicam ejor valoradae slapre sentadap or
INGENIERIA DE SERVICIOS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A. (ISDEFE).

e Posteriormente se ha pro cedido a la valora cién d e las oferta s econdé micas de los
licitadores tomados en consideracion. Siendo IVA excluido:
0 Precio oferta mas baja: 478.980,00 €
0 Precio oferta mas alta: 514.903,80 €

e La puntuacion final de lo s licitadores presentados a la licitacion en orden descendente
es la siguiente:
- INGENIERIA DE SERVICIOS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A (ISDEFE) ---

8,32
- UTE constituida por DELOITTE, S.L Y ECIJA CONSULTING & SECURITY, S.L. ---
7,06

Adjudicacion Definitiva:

Adjudicatario:

- INGENIERIA DE SERVICIOS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A (ISDEFE)
C.lLF:

-A-780 85719

Fecha acuerdo de adjudicacion por el Consejo de Administracién:

- 21 de julio de 2011

Precio total y maximo de adjudicacion:
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- Se adjudica el contrato inicial de veinticuatro me ses de du racién por un precio maximo de
quinientos catorce mil novecientos tres euros con ochenta céntimos de euro
(514.903,80 €), IVA excluido.

Duracion del contrato:

- Doce meses desde inicio de los trabajos.

Posibilidad de prérroga:

- Si

Fecha méaxima a efectos de formalizacion del contrato:

- 10 dias desde la notificaciéon de la adjudicacion.

Se autoriza al Director General a la firma del contrato, de las actuaciones derivadas del mismo
y de las posibles prérrogas.



