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1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién, S.A. (INTECO) es una sociedad estatal
adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

INTECO es un centro de desarrollo de caracter innovador y de interés publico de &mbito nacional que
se orienta a la aportacion de valor, a la industria y a los usuarios, y a la difusién de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en Espafia, en clara sintonia con Europa.

Su objetivo fundamental es servir como instrumento para desarrollar la Sociedad de la Informacion,
con actividades propias en el ambito de la innovacion y el desarrollo de proyectos asociados a las
TIC, basandose en tres pilares fundamentales: la investigacidon aplicada, la prestacidon de servicios y
la formacion.

La misién de INTECO es aportar valor e innovacién a los ciudadanos, a las pymes, a las
administraciones publicas y al sector de las tecnologias de la informacién, a través del desarrollo de
proyectos que contribuyan a reforzar la confianza en los servicios de la Sociedad de la Informacion en
nuestro pais, promoviendo ademas una linea de participacion internacional.

Para ello, INTECO desarrolla actuaciones en las siguientes lineas:

o Seguridad: INTECO esta comprometido con la promocion de servicios de la Sociedad de
la Informacion cada vez mas seguros, que protejan los datos personales de los
interesados, su intimidad, la integridad de su informacion y eviten ataques que pongan en
riesgo los servicios prestados, y por supuesto que garanticen un cumplimiento estricto de la
normativa legal en materia de TIC. Para ello coordina distintas iniciativas publicas en torno
a la seguridad de las TIC, que se materializan en la prestacion de servicios por parte del
Centro de Respuesta a Incidentes de Seguridad en Tecnologias de la Informacion
(INTECO-CERT), la Oficina de Seguridad del Internauta y el portal de menores vinculada a
la misma, apoyo al desarrollo de aplicaciones relacionadas con el DNle y el Observatorio
de la Seguridad de la Informacion, de los que se benefician ciudadanos, PYMES,
Administraciones Publicas y el sector tecnolégico.

o Accesibilidad: INTECO promueve servicios de la Sociedad de la Informacion mas
accesibles, que supriman las barreras de exclusion, cualquiera que sea la dificultad o
carencia técnica, formativa, etc., incluso discapacidad, que tengan sus usuarios. Y que
faciliten la integracion progresiva de todos los colectivos de usuarios, de modo que todos
ellos puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece la Sociedad de la Informacion.
Asimismo desarrolla proyectos en el ambito de la accesibilidad orientados a garantizar el
derecho de ciudadanos y empresas a relacionarse electrénicamente con las AA.PP.

e Calidad TIC. INTECO promueve unos servicios de la Sociedad de la Informacién que cada
vez sean de mayor calidad, que garanticen unos adecuados niveles de servicio, lo cual se
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traduce en una mayor robustez de aplicaciones y sistemas, un compromiso en la
disponibilidad y los tiempos de respuesta, un adecuado soporte para los usuarios, una
informacion precisa y clara sobre la evolucién de las funcionalidades de los servicios, y en
resumen, servicios cada vez mejores. En esta linea impulsa la competitividad de la
industria del Software a través de la promocion de la mejora de la calidad y la certificacién
de las empresas y profesionales de la ingenieria del software.

¢ Formacion: la formacion es un factor determinante para la atraccion de talento y para la
mejora de la competitividad de las empresas. Por ello, INTECO impulsa la formacion de
universitarios y profesionales en las tecnologias mas demandadas por la industria.

Como iniciativa transversal que soporta las actuaciones de las lineas anteriormente mencionadas
INTECO ha desarrollado una serie de portales Web (www.inteco.es, www.osi.es, menores.osi.es,
formacin-online.inteco.es, www.enise.es, etc) orientados a la prestacion de servicios a ciudadanos y
empresas, gestionar sus actividades formativas y difundir sus programas, y en este sentido el
presente procedimiento tiene por objeto la contratacion de servicios de desarrollo y mantenimiento
para el Web de la Sociedad que permitan dar cumplimiento a estos objetivos. Hay que destacar que
INTECO no posee medios propios para el desarrollo y mantenimiento de sus portales Web, por lo que
debe contratar todos los trabajos necesarios para esta finalidad, y que son los que se consideran
objeto del presente pliego.

Actualmente INTECO se encuentra inmerso en un proyecto (Plan Estratégico de Evolucion Web o
PEEW) de redisefio y evolucion de su Web corporativa (www.inteco.es). Para la fecha de
adjudicacién del presente pliego, este proyecto estara en un grado de avance aproximado del 45%,
siendo el objetivo la finalizacion antes del fin del afio 2011. Entre otras, sera responsabilidad del
adjudicatario hacer suyo el proyecto en el estado en el que se encuentre cuando empiece a prestar
sus servicios, y finalizarlo en los plazos previstos.

Por otro lado la Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2 prevé, dentro del eje de fomento del uso y
confianza en Internet, el reto de fomentar y potenciar una cultura de seguridad en ciudadanos y
empresas asi como la generalizacién del uso del DNle. Para ello se ha llegado a un acuerdo de
encomienda de gestion entre la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacién (SETSI) e INTECO, que tiene por objeto encomendar a esta entidad, la gestion de
diversas actuaciones destinadas a aumentar la confianza en los servicios de la Sociedad de la
Informacioén y potenciar el uso de los servicios basados en el DNle. Parte de la plataforma Web de
INTECO estara dedicada a este cometido.

La Sociedad, en su contratacion se rige por las normas de Derecho imperativo de la Ley de Contratos
del Sector Publico (LCSP) referentes a entidades del Sector Publico que no son Administraciones
Pudblicas ni poder adjudicador, aplicandose en su defecto las normas de derecho privado.

Los interesados tienen acceso a las Instrucciones de contratacion de la Sociedad a través del perfil
de contratante publicado en la web.
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2. OBJETO, PLAZO DE DURACION Y PRESUPUESTO
MAXIMO

2.1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacién de servicios de desarrollo y mantenimiento que permitan
evolucionar y mantener la plataforma Web de la Sociedad y que entre otros consistirian en:

e La planificacion, disefio, desarrollo, mejoras, despliegue, gestion y control de las plataformas
asociadas a la Web de la Sociedad (www.inteco.es), incluyendo los trabajos actualmente en
marcha y todos aquellos que la Sociedad decida desarrollar en el marco de su actividad,
entre los que se pueden encontrar: foros.inteco.es, enise.inteco.es, www.osi.es,
menores.osi.es, www.enise.es, formacion-online.inteco.es, conan.inteco.es y otros

¢ EI mantenimiento correctivo asi como la monitorizacién de la plataforma Web de la Sociedad
y el restablecimiento del servicio en caso de indisponibilidad.

e La coordinacion y colaboracién con otras areas/departamentos implicados en el desarrollo,
gestion y alimentacion del portal Web de la Sociedad.

2.2. Duracion

El contrato tendra una duracion maxima de VEINTICUATRO MESES, a contar a partir de la fecha en
que la Sociedad comunique el inicio del contrato, distribuidos de la siguiente forma:

¢ Un contrato inicial de DOCE MESES.

e El contrato podra prorrogarse a instancias de la Sociedad y de forma obligatoria para el
contratista, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 23 LCSP, por un periodo adicional no
superior a DOCE MESES en periodos minimos de seis meses.

La puesta en marcha de los trabajos, que incluira la entrega de una metodologia detallada de
ejecucion de los trabajos objeto del contrato, debera realizarse por el adjudicatario en un periodo no
superior a 15 dias laborables a contar a partir de la fecha en la que la Sociedad comunique el inicio
del contrato.

El adjudicatario se obliga a cumplir los plazos e hitos referidos en el presente pliego.

Todos los plazos establecidos en el presente pliego se entenderan referidos a dias naturales, salvo
indicacion explicita a que se trata de dias laborables.

El cumplimiento de estos plazos tiene caracter esencial, no obstante, dicho plazo podra extenderse si
se registran retrasos justificados a juicio de la Sociedad.
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2.3. Presupuesto maximo

El presupuesto maximo del contrato para el periodo maximo de VEINTICUATRO MESES sera de
NOVECIENTOS MIL EUROS (900.000,00 €), IVA excluido, siendo su distribucién presupuestaria la
siguiente:

« Contrato inicial de DOCE MESES, maximo CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL EUROS
(450.000,00 €).

0 Un maximo de CUATROCIENTOS MIL EUROS (400.000,00 €) destinados a
servicios de desarrollo.

0 Un maximo de CINCUENTA MIL EUROS (50.000,00 €) destinados a servicios de
mantenimiento.

o Posible primera prérroga de SEIS MESES, méaximo DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL
EUROS (225.000 €).

0 Un maximo de DOSCIENTOS MIL EUROS (200.000,00 €) destinados a servicios de
desarrollo.

o0 Un maximo de VEINTICINCO MIL EUROS (25.000,00 €) destinados a servicios de
mantenimiento.

e Posible segunda prérroga de SEIS MESES, maximo DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL
EUROS (225.000,00 €).

0 Un méaximo de DOSCIENTOS MIL EUROS (200.000,00 €) destinados a servicios de
desarrollo.

0 Un maximo de VEINTICINCO MIL EUROS (25.000,00 €) destinados a servicios de
mantenimiento.

El licitador debera realizar su oferta econémica sobre el importe maximo del contrato para el periodo
del contrato inicial de DOCE MESES. Las ofertas que superen dicho importe total no seran tenidas en
cuenta en el correspondiente procedimiento de adjudicacion.

En cualquier caso, la oferta debera desglosarse por precios unitarios segun el desglose de servicios y
equipos de trabajo que los prestan, siendo el total de la oferta econdmica realizada equivalente a la
agregacion del importe de dicho desglose. En caso de prérroga se mantendran Ios precios unitarios
incluidos en la oferta.

Se establecen 24 hitos de facturacion correspondientes a los 24 meses de duracién maxima del
contrato, cuyo importe sera el resultante de los gastos correspondientes a la prestacion de servicios
durante el mes corriente.
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Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan contener:

e Desglose de IVA que se correspondera en contenido y forma con el albaran/justificante de
ejecucion de los trabajos objeto del servicio.

e Referencia al nimero de expediente 034/11.

e Referencia, en su caso a numeros de pedido y partes de trabajo.

e |dentificacién del proyecto concreto al que se vincula el contrato, si procede.

e Nombre completo de la Sociedad: Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion, S.A.
e CIF.: A-24530735.

e Direccién: Avenida José Aguado, 41, 24005 Ledn.

e Forma de pago.

e Numero de cuenta en la que efectuar el pago.

El adjudicatario, y siempre previa conformidad de la Sociedad con los servicios realizados en
ejecucioén del contrato, emitira las facturas en las fechas y formatos que correspondan legalmente,
remitiéndose a la Sociedad e indicando el nimero de expediente del contrato y el hito al que
corresponde dicha factura a la direccién contabilidad@inteco.es.

El pago de las facturas se realizara, tras la aceptacion de los trabajos, el dia 5 6 25 del mes
correspondiente mediante transferencia bancaria a 60 dias de la fecha de recepcion de la factura.

El adjudicatario debera expresar en la factura todos los conceptos desglosados y adjuntar a cada
factura un informe que contenga descripcidon de los trabajos realizados, asignacién de personal y
tareas asociadas por perfil, y cualesquiera otros conceptos en los que se haya incurrido durante el
ultimo mes.

La oferta a presentar debera incluir desglose de importes por concepto y periodo temporal, asi como
el total resultante IVA excluido que debe figurar por separado segun la ficha del Anexo Il

El adjudicatario debera expresar todos los importes que aparezcan en la oferta con dos decimales.
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3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. Consideraciones Previas

En este apartado se describen los trabajos que conforman el objeto del contrato y que el adjudicatario
debera realizar en todo caso, no pretendiendo ser el listado que aparece a continuacién una relacion
exhaustiva de las caracteristicas de los servicios contratados, sino las lineas generales demandadas
por la Sociedad.

Los referidos requisitos deben entenderse como requisitos minimos pudiendo los licitadores
mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas
en consideracién en el presente procedimiento de adjudicacion. Los licitadores pueden ofertar
prestaciones superiores a las solicitadas, que se consideraran positivamente en la valoracion técnica
de la oferta.

El adjudicatario deberd desarrollar y aportar los conocimientos, metodologias y herramientas
necesarias para asegurar el resultado éptimo del proyecto.

El adjudicatario se obliga a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal que emplee para la
ejecucion del contrato, respecto a toda la informacion de la Sociedad que con motivo del desarrollo de
los trabajos llegue a su conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o para otra persona, entidad o
firma.

3.2. Descripcion de los trabajos

INTECO no posee medios propios para el desarrollo y mantenimiento de su Web, por lo que debe
contratar todos los trabajos necesarios para esta finalidad, y que son los que se consideran objeto del
presente pliego. El objetivo de INTECO es tener una Web de calidad, tanto por contenido y servicios
como por disponibilidad y capacidad, adaptada a las necesidades de INTECO segun sean aprobadas
por sus diversos departamentos. En general, el adjudicatario debera proveer todos los servicios
profesionales para que este objetivo se haga realidad. La infraestructura hardware y de
comunicaciones sera puesta por INTECO a disposicion del adjudicatario, no siendo por tanto objeto
de la presente licitacion.

Actualmente INTECO se encuentra inmerso en un proyecto (Plan Estratégico de Evolucién Web o
PEEW) de redisefo y evolucion de su Web principal (www.inteco.es). Para la fecha de adjudicacion
del pliego, este proyecto estara en un grado de avance aproximado del 45%, siendo el objetivo la
finalizacién antes del fin del afio 2011. En el momento en que el adjudicatario comience a prestar sus
servicios, debera asumir el proyecto como propio, garantizando que los plazos de finalizacion
previstos se cumplen.

En este apartado se describen los trabajos que conforman el objeto del contrato y que el adjudicatario
debera realizar en todo caso, no pretendiendo ser el listado que aqui se recoge una relacion
exhaustiva de las tareas que debera realizar el adjudicatario en ejecucién del contrato, que siempre
deberan guiarse por el objetivo buscado de INTECO anteriormente expresado.

Pliego de Bases y de Prescripciones Técnicas Pagina 10 de 57
Contrato de “Servicios de desarrollo y mantenimiento para el Web de INTECO”.


http://www.inteco.es/

[
4

inreco g
A Y
Instituto Nacional
de Tecnologias

de la Comunicacion

3.21. Caracteristicas de la plataforma Web de la Sociedad

La Sociedad dispone en la actualidad de una Web corporativa (www.inteco.es), que le permite
proporcionar sus servicios a través de Internet. Dicha Web estd basada en el sistema de gestion de
contenidos XCMOS (eXtended Content Manager Open Source -
http://sourceforge.net/projects/xcmos/ ) plataforma libre de codigo abierto que incorpora como
principales funcionalidades:

e Gestionar la estructura del portal, su navegacion y layouts asociados.

e Gestionar los contenidos del portal Web a través del personal que los genera directamente en
los departamentos.

e Mejorar el control en la publicacién de contenidos mediante la segregacion y asignacién de
tareas de edicién, validacion y publicacion a multiples usuarios.

e Garantizar una apariencia homogénea de los contenidos en todo el portal en linea con la
imagen corporativa de la Sociedad.

e Disociar disefio y contenidos del portal para facilitar futuros cambios de imagen.

A continuacién se describe la plataforma Web de la Sociedad, y se detallan los aspectos técnicos y
funcionales que deberan mantenerse y mejorarse por parte del adjudicatario para dar cumplimiento a
los trabajos objeto del contrato.

3.211. Descripcion de la plataforma Hardware y Software

Arquitectura

La plataforma tecnolégica que soporta la Web de la Sociedad esta basada en J2EE con arquitectura
MVC de tres capas:

e Vista: responsable de la interaccién con el usuario, a través de XHTML o XML, segun se
acceda via navegadores, dispositivos moviles, etc. o bien se ofrezcan contenidos a sistemas
externos (por ejemplo, TDT).

e Controlador: responsable de la recepcion de eventos y la respuesta mediante la activacion
de la ejecucion de la légica de negocio necesaria para el céalculo de la informacion a
presentar.

e Modelo: responsable del acceso a datos, implementada mediante componentes J2EE que
acceden de manera transparente a una base de datos PostgreSQL.

Hardware

La infraestructura hardware de la plataforma Web de la Sociedad se compone de:
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e Conexiodn a Internet redundada de 2 Mbps.

e Cortafuegos perimetral integrado en el frontend comun del proveedor de albergue de la
Sociedad, y cortafuegos gestionado, instalado entre el frontend y el backend de la plataforma.

e Balanceador de carga configurado en modo Activo/Pasivo que gestiona el trafico dirigido a la
plataforma encaminandolo hacia su rama principal, y en caso de caida hacia su rama auxiliar.

e Servidores de Aplicaciones, Base de Datos y Web, agrupados en dos ramas, principal y
auxiliar, de idénticas caracteristicas compuestas cada una de ellas por dos equipos en
configuracion de cluster:

o Servidor Web / Aplicaciones HP ProLiant serie DL380 G5:

= 2 x Procesador Dual Core Intel Xeon E5450 a 3 GHz con 4 Mb de caché.

4 GB de memoria RAM.

= 1 x Controlador HP Smart Array P400/256 MB con soporte RAID 0/1/1+0/5.

2 x HDD 146 GB SAS configurados en modo RAID 1.
o Servidor de Base de Datos HP ProLiant serie DL380 G5:

= 1 x Procesador Dual Core Intel® Xeon 5160 a 3 GHz con 4 Mb de caché.

4 GB de memoria RAM.

= 1 x Controlador HP Smart Array P400/256 MB con soporte RAID 0/1/1+0/5.

3 x HDD 72 GB SAS configurados en modo RAID 5.

0 Acceso a NAS para la comparticion de datos (2 volumenes iSCSI de 30 GB cada
uno) ofrecido en modo clister a ambas ramas de la solucién.
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Acceso Internet 2 MBps Acceso Internet 2 MBps
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JBOSS+APACHE

JBOSS+APACHE

I_ POSTGRESQL
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Es previsible que en un futuro la anterior plataforma sea trasladada a un entorno virtualizado, en el
que puede variar la disposicion de maquinas, al apoyarse en la alta disponibilidad que proporciona la
plataforma de virtualizacion.

Software

La plataforma Web de la Sociedad opera con el siguiente software tanto en su rama principal como
en su rama auxiliar:

e Servidor Web / Aplicaciones:
o Sistema operativo Linux RedHat Enterprise 5.
o0 Servidor de Web Apache 2.2.13
o0 Servidor de Aplicaciones JBoss 4.3.

0 Software de gestion de contenidos XCMOS.

e Servidor de Base de Datos
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0 Sistema operativo Linux RedHat Enterprise 5.

0 Base de Datos PostgreSQL clusterizada.

Es previsible que en el futuro la plataforma web de la Sociedad se traslade a un entorno
virtualizado,en el que se utilizara el siguiente software:

o0 Sistema Operativo Debian

o0 Servidor Web Apache 2

o Servidor de Aplicaciones Tomcat o JBoss

0 Base de datos MySQL (preferiblemente) o PostgreSQL.

0 Gestor de Contenidos XCMOS (eXtended Content Manager Open Source) o el que
determine la Sociedad.

3.21.2. Datos del volumen de actividad actual de la plataforma

A continuacion se detallan parametros de interés de la plataforma Web de la Sociedad.
Rendimiento
e Pico maximo que la plataforma puede soportar antes de una caida: 14 paginas/segundo.

e Rendimiento medio sostenido que la plataforma puede soportar proporcionando un
comportamiento estable: 7 paginas/segundo.

Volumen actual de visitas recibidas en el portal Web de la Sociedad:
e Visitantes unicos: 112.000 usuarios/mes.
e Numero de visitas: 280.000 visitas/mes.
e Paginas servidas: 2.321.629 paginas/mes.
e Solicitudes: 15.193.056 solicitudes/mes
e Trafico: > 232 GBmes
Usuarios registrados:

e 25.000 usuarios registrados con un ritmo de incorporacion de 500 nuevos usuarios al mes.
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Volumen de informacién almacenada en el portal Web de la Sociedad:

e 120 tipos de contenido activos distintos, con plantilla de detalle, listado, backoffice de edicién
y consulta, estructura de seguridad y flujo de publicacion propios.

e 22.000 contenidos distintos, gran parte de ellos internacionalizados en alguno de los seis
idiomas soportados.

e 326.500 contenidos indexados incluyendo contenidos integrados desde plataformas externas,
como por ejemplo 50.000 vulnerabilidades o 9.500 virus.

Estructura del sitio web
e 800 categorias de publicacion independientes.
e 850 plantillas registradas que usan 60 especializaciones independientes.
e 1.000 secciones que hacen uso de mas de 470 especializaciones independientes.
e 75 acciones de légica adicional incorporadas al gestor.
e 4 perfiles, 25 grupos y 700 roles independientes a nivel de seguridad.
Previsiones

e Se prevé que en 2012 se superen las 400.000 visitas mensuales. Los indicadores
relacionados creceran en correspondencia con este incremento.

3.21.3. Estructura e integraciones

En la actualidad la web de INTECO presenta una estructura funcional como la indicada en la

siguiente figura:
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CMS

: Con XCMOS como plataforma base, incorpora las funcionalidades principales:

Gestion de categorias y menu de navegacion.

Gestion de acciones para la incorporacion de logica adicional y extension de la plataforma.
Gestion de plantillas, secciones y grupos de secciones.

Tipos de contenidos, propiedades, criterios de indexacion, listado, ordenacién, etc.
Gestion de los flujos de publicacion.

Gestion de la seguridad (usuarios, grupos, roles, perfiles).

Tablas maestras para la gestion de datos corporativos.

Gestion de Subportales y subdominios.

Multi-idioma.

Indexacién y busquedas, con especial soporte para acciones SEO.

Auditoria y seguimiento de la plataforma.

Otras funcionalidades incorporadas a nivel de nucleo como RSS, firmado PGP de contenidos
y/o paginas, enlaces simbdlicos, tesauro, caché.

Servicios desarrollados: Entendidos como extension del CMS haciendo uso de su API:

Gestion de perfiles especificos de INTECO.

Gestiodn de incidencias.
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e Servicios de RRHH, Compras y Juridico (CV’s, inscripciones, perfil del contratante, etc.).
e Catalogo de empresas y soluciones de seguridad.
e Bibliotecas para el Observatorio de la Seguridad de la Informacion y calidad de software.
e Biblioteca juridica.
e Gestion de indicadores.
e DNIle: Buscador de consultas y formulario de consultas.
e Calidad: Repositorio y herramientas especificas.
e Otras integraciones como INTAV y LENOX.
e Boletines, glosario, calendario de eventos, blogs, utiles gratuitos.
e Buscador virus y vulnerabilidades.
e Generacion de contenidos para plataforma TDT.
Integraciones: Entendidas como conexionado entre otras aplicaciones y el CMS de INTECO
e Servicio Web CAPTCHA accesible de INTECO.
e Exportacién de funcionalidad del gestor via servicio Web:
o Tablas maestras, invalidacion de cache, etc.

e Integraciones con el CERT:

0 Mapa de SPAM.

0 Importacion de virus y vulnerabilidades.
0 Suscripciones a boletines.

o Ofros.

¢ Registro de usuarios ofrecido como servicio para su integracion con otros sistemas.
e Integraciones con otras herramientas via servicios Web:
0 Herramienta de auto diagndstico.

o Cloud CERT.
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Herramientas externas: Integradas en la operativa del portal
e Foros (integracion a nivel de usuarios, seguridad y proceso de registro).

3.2.2. Trabajos necesarios

El adjudicatario debera proporcionar tanto los medios personales como los recursos técnicos que le
permitan prestar de forma 6ptima los servicios de desarrollo y mantenimiento descritos a lo largo del
presente apartado.

Como complemento a los trabajos el adjudicatario elaborara la documentacion interna de gestion y
seguimiento de proyecto durante el periodo de duracion del contrato que permita el control de las
tareas ejecutadas, y colaborara mediante el cumplimiento de los procedimientos internos y la
aportacion de datos relativos a la actividad, en el mantenimiento de los sistemas de gestién de
calidad y seguridad de la Sociedad.

Asimismo, el adjudicatario debera colaborar en todo momento con los departamentos de la Sociedad
que trabajan en el desarrollo y alimentacion de su plataforma Web: INTECO-CERT, INTECO-LABS,
Observatorio de Seguridad de la Informacién, Relaciones Externas y Comunicacion y cualesquiera
otros cuyas funciones tengan relacion con el objeto y alcance del contrato.

3.2.2.1. Servicios de desarrollo

En concreto:

e La transformacion y evolucion de la actual Web de INTECO segun se especifica en el en Plan
Estratégico de Evolucion Web de INTECO y cuyas lineas maestras se describen en el
apartado 3.2.2.3. Es importante tener en cuenta que:

o Este trabajo actualmente ya se encuentra en desarrollo, con un grado de avance del
25%. Cuando se produzca la adjudicacion, el proyecto se prevé que esté en un grado
aproximado de avance del 45%.

o0 Este proyecto debe estar finalizado y entregado segun las fases detalladas en el
apartado 3.2.2.3. Es requisito indispensable que en el momento en que empiece a
prestar sus servicios, el adjudicatario asuma el proyecto en el estado en que se
encuentre y garantice el cumplimiento de los hitos fijados.

e El desarrollo y puesta en produccion de nuevas funcionalidades, segun sean solicitadas por
INTECO.

e La modificaciéon de la propia plataforma de gestion de contenidos si por las necesidades
identificadas esto fuera necesario.

e La operacion de las herramientas (desarrollo, pruebas, gestion de proyectos, gestion de
incidencias, etc.), desplegadas en la sede de la Sociedad para el soporte técnico del
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proyecto, de acuerdo con los procedimientos de desarrollo y mantenimiento establecidos por
la Sociedad para la gestién de su plataforma Web.

La operacion y el mantenimiento de un entorno de preproduccion en la sede de la Sociedad
réplica de su entorno de explotacion donde validar los desarrollos previo despliegue en
produccion.

La elaboracion de material grafico para la Web de la Sociedad.

El mantenimiento del nivel de seguridad y accesibilidad (AA), de los desarrollos y contenidos
elaborados para el Web de la Sociedad. De manera periddica, y cada vez que hay un cambio
substancial, INTECO realiza una auditoria de seguridad de sus portales. INTECO exige un
nivel de seguridad 6ptimo en todos sus portales.

Dentro del periodo de duracién del contrato se contempla la posibilidad de abordar un
proyecto de migracién de la Web, del actual sistema de gestion de contenidos (XCMOS) a un
nuevo sistema que proponga INTECO. La migracion incluiria todo el portal www.inteco.es y
todos los servicios que ofrece.

3.2.2.2. Servicios de mantenimiento

El servicio de mantenimiento de la web de INTECO consta de:

El mantenimiento correctivo de la plataforma Web en produccién de la Sociedad en régimen
24x7, incluyendo monitorizacion y restablecimiento del servicio en caso de indisponibilidad.

La operacion y mantenimiento de las aplicaciones y en general del software que presta
servicio a la plataforma Web de la Sociedad.

El despliegue en produccion de los desarrollos elaborados para la plataforma Web de la
Sociedad sin pérdida de servicio en el horario que ésta estime procedente.

La modificacion de la propia plataforma de gestidon de contenidos si fuera necesario por las
necesidades identificadas durante el mantenimiento.

El licitador debera proponer servicios de mantenimiento para la plataforma Web que den cobertura a
las tareas resultantes de las lineas identificadas (se indica también la implicacion minima estimada
que debe asumirse por parte de los perfiles responsables del mantenimiento):

Planificacion de los trabajos, coordinacion del equipo de mantenimiento y reporte mensual a
la Sociedad de las tareas e incidencias gestionadas.

0 Labores de jefatura de proyecto: 10 horas mensuales.

Despliegue en produccién de desarrollos para la plataforma Web de la Sociedad:
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Preparacion de pases a produccién, previo despliegue en preproduccion, incluyendo
plataforma y entornos: 10 horas mensuales

Pases a produccion sin pérdida de servicio y en el horario que la Sociedad estime
oportuno: maximo dos pases a produccién mensual de cuatro horas de duracién cada
uno.

¢ Mantenimiento correctivo de la plataforma Web de la Sociedad:

Resolucion de incidencias en produccion en régimen 24x7, incluyendo mitigacion de
condiciones de alerta y restablecimiento de servicio en caso de indisponibilidad.

Se considerara alerta toda condicion que derive o pueda derivar en una pérdida total
o parcial de servicio del portal web. Para detectar estas alertas, el adjudicatario
pondra a disposicion del proyecto una herramienta de monitorizacion que vigile de
forma periédica (cada 5 minutos) en régimen de 24x7 los parametros de
funcionamiento del portal y su disponibilidad.

En el caso de que se detecte una alerta, el adjudicatario realizara todas las acciones
necesarias para el restablecimiento del servicio en régimen de 24x7. La Sociedad
podra establecer procedimientos especificos a seguir ante determinadas alertas, lo
que podra incluir la notificacion, registro en sistemas de gestién de tiques y escalado
y seguimiento del problema, tanto ante los sistemas y personal de la Sociedad como
de terceras partes autorizadas por la misma.

El adjudicatario se compromete a dedicar recursos orientados a la resolucién y
seguimiento del problema hasta que éste sea corregido, sea por él mismo o por
terceros.

El adjudicatario utilizara un sistema de gestidon de incidencias capaz de asignar un
nuamero identificativo Unico a cada incidente y de registrar las acciones realizadas
hasta el restablecimiento del servicio, junto con los tiempos en que se realizan y la
duracién de cada una de ellas. Dicho sistema sera proporcionado por la Sociedad
dentro de los actualmente existentes en su infraestructura TI.

Los incidentes se clasificaran segun su impacto segun un esquema propuesto por el
adjudicatario, debiendo definir para cada uno de ellos los tiempos maximos de
respuesta y resolucién, que formaran parte del SLA. El SLA para el mantenimiento
correctivo debera ser mensual.

El adjudicatario elaborara informes del servicio de mantenimiento correctivo que
incluiran como minimo el detalle de las alertas detectadas, las acciones realizadas
para resolver cada una de ellas, los tiempos empleados en cada una de ellas, los
tiempos de respuesta y resolucion de cada una y la disponibilidad de los sitios web.
Estos informes se generaran con una periodicidad al menos mensual y seran
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entregados al contacto establecido por la Sociedad. Independientemente de estos
informes periddicos, la Sociedad podra solicitar informes puntuales sobre alertas

concretas cuando asi lo estime oportuno.

Se estima que el numero maximo de horas mensuales que sera necesario dedicar a
mantenimiento correctivo es de 15. En cualquier caso el adjudicatario debera cumplir
el SLA comprometido. Si el adjudicatario incumple el SLA en tres ocasiones al mes,
INTECO podra resolver el contrato. Si el adjudicatario necesita utilizar mas de 15
horas para la tarea de mantenimiento correctivo y asegurar el SLA, debera asumir su
coste, sin que por ellas pueda facturar a INTECO, constituyendo por tanto esta
posibilidad parte de su riesgo empresarial.

e Mantenimiento evolutivo de la plataforma:

o0 Mantenimiento y desarrollo del software que presta servicio a la plataforma Web de la
Sociedad, incluyendo el sistema de gestion de contenidos XCMOS: 40 horas
mensuales.

El licitador debera describir los servicios ofrecidos y procedimientos que seguira, indicando el acuerdo
de nivel de servicio (SLA) de mantenimiento al que se compromete. Como minimo el SLA incluira
tiempos de respuesta y de resolucion de incidencias.

3.2.2.3. Plan de estabilidad y continuidad

La plataforma web es un elemento critico para INTECO e implica una serie de necesidades
presentes y futuras analizadas en detalle a continuacion. Dado que INTECO no puede asumir
degradaciones en el servicio ni retrasos sobre sus planificaciones actuales, el licitador debera
exponer en su oferta, de manera clara y objetiva, cual es su plan de estabilidad y continuidad (a
nivel de desarrollo y mantenimiento) para garantizar que la plataforma Web actual y el proyecto de
evolucion web de INTECO (PEEW) actualmente en desarrollo, no se veran en ningun caso afectados
negativamente, indicando las metodologias, medios materiales y humanos que aplicara a tal fin.

Requisitos de desarrollo

Actualmente INTECO esta inmerso en un proyecto de cambio y evolucidn de sus portales Web segun
se ha definido en su Modelo Futuro de Evolucion Web (MFEW). Dicho plan se ajusta a las directrices
fijladas por su Plan Estratégico de Evolucion Web (PEEW), se esta realizando sobre el Gestor de
Contenidos actualmente en uso en INTECO, y tiene un plazo de ejecucion ya aprobado con fecha de
entrega para finales de 2011 . Presenta como objetivos principales:

e Fase 1 (fin previsto para finales de Junio / principios de Julio 2011):
o0 Redisefo grafico general del portal.

0 Re-maquetacion del sitio a partir del nuevo disefo.
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o0 Revisién y cambios generales en la arquitectura de contenidos.

0 Revisién y cambios generales en la estructura de paginas (disefio y reasignacion de
nuevos layouts y plantillas).

o Desarrollo de evolucién del servicio de blogs.

0 Nuevos desarrollos: INTECO Cloud, Catalogo de productos y servicios, sala de
prensa, politica de informacién segmentada por publico objetivo, estructuras
generales (publicacién aleatoria, cambios en el proceso de alta de usuarios, mejoras
en la integracion con redes sociales, mejoras en todos los formularios del portal), etc.

o0 En paralelo con la fase | se estan llevando a cabo desarrollos independientes del
PEEW como la actualizaciéon del catalogo online de empresas y soluciones de
seguridad.

¢ Fase 2 (fin previsto para principios de Diciembre 2011):
o Archivo de INTECO
0 Motor de reglas para conseguir una navegacion inteligente.
o Sistema de publicacion de contenidos por zona horaria.
0 Revision de perfiles de registro.

0 Revisién de todo el sitio para eliminar elementos en desuso (categorias, secciones,
propiedades...)

0 Se espera que en paralelo con la fase 2 sea necesario abordar otros desarrollos
independientes del PEEW, segun soliciten las areas de INTECO dentro de su
actividad habitual..

La planificacion efectuada ha supuesto la dedicacion completa de un equipo de caracteristicas
similares a las solicitadas en el presente pliego llevando a cabo tareas de requisitos, disefo,
implementacion, pruebas y despliegue en pre-produccion.

Se contempla para 2012 la posibilidad de cambio del sistema de Gestién de Contenidos, siendo en
cualquier caso la decision final responsabilidad de INTECO. En este caso, la migraciéon sera también
llevada a cabo por el equipo de desarrollo.

Sobre la base del escenario de cambios actualmente en marcha en la web (descrito en este apartado)
el licitador debera detallar en su oferta el plan de estabilidad y continuidad que propone
(metodologias, medios materiales y humanos adicionales si asi se considera oportuno) para
garantizar que sera capaz de proseguir con los desarrollos ya arrancados y planificados sin que ello
represente en ningun caso retrasos en la planificacion de INTECO.
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Requisitos de mantenimiento

Tanto el mantenimiento correctivo como el mantenimiento evolutivo, identificados en el apartado
3.2.2.2, afectan a todos los elementos existentes en la arquitectura actual de la web de INTECO. Por
ese motivo, y dado que es requisito poder llevar a cabo ambos desde el primer dia sin degradacién
del servicio, deben ser asumidos y garantizados por el adjudicatario. Cada licitador debera
detallar en su oferta, en el apartado de plan de estabilidad y continuidad, como sera capaz de
hacer propio todo lo que ya esta desarrollado y en uso en explotacién, garantizando, del mismo
modo, que sera capaz de desarrollar de manera eficiente bajo la tecnologia actual.

3.2.2.4. Requisitos de herramientas de gestion y control para el desarrollo
El adjudicatario debera emplear para la gestion de los desarrollos sobre la plataforma Web de la
Sociedad las herramientas de gestién que se relacionan a continuacion:

e Repositorio y sistema de control de versiones software: Subversion.

e Herramienta de gestion de incidencias, peticiones, gestion de defectos software y planes de
pruebas: Jira.

e Herramienta de gestion de proyectos: Microsoft Project.

En lo que respecta al control del desarrollo, el licitador debera indicar en su oferta los procedimientos
que empleara para el control y gestion de los entornos involucrados (desarrollo, preproduccion y
produccion), pases entre ellos, gestidon de nuevas peticiones y gestion de incidencias.

3.3. Equipo de trabajo

El licitador propondra en su oferta un equipo de trabajo que permita abordar con garantias las tareas
objeto del contrato.

La Sociedad en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicién de empleador respecto de
los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena por el adjudicatario, que presten directa o
indirectamente servicios para esta Sociedad.

Los profesionales que como equipo principal sean responsables de la ejecucion del trabajo, deberan
disponer de la cualificacién necesaria y de la titulacion adecuada a la naturaleza de los trabajos, asi
como conocimiento y experiencia en el sector.

La formacion del personal necesaria para la ejecucion del contrato que se ponga de manifiesto dentro
del plazo de duracion del mismo correra a cargo exclusivamente del adjudicatario y se llevara a cabo
fuera de la jornada de trabajo.

Debe de especificarse por cada perfil involucrado en la prestacién de los servicios las
caracteristicas particulares detalladas en el apartado 3.3.1 y de manera global a todos ellos los
siguientes datos:

e Experiencia en actividades de consultoria y asistencia técnica.

Pliego de Bases y de Prescripciones Técnicas Pagina 23 de 57
Contrato de “Servicios de desarrollo y mantenimiento para el Web de INTECO”.



intTeco g
v

v

Instituto Nacional
de Tecnologias
de la Comunicacion

e Experiencia en proyectos relacionados con el desarrollo y gestién de entornos y tecnologias
Web referidas en el presente procedimiento, en especial en las herramientas de desarrollo y
gestion de desarrollos.

e Experiencia en el sistema de gestién de contenidos empleado actualmente en INTECO, u otro
de caracteristicas equivalentes. .

e Experiencia de trabajo en entornos en los que haya implantados modelos de madurez (CMMI,
SPICE).

e Relacion de proyectos en el ambito del desarrollo y gestién de entornos Web en los que ha
participado.

e Cursos de formacion y certificaciones en desarrollo de tecnologias y proyectos Web.
e Conocimientos y experiencia en Accesibilidad Web.

e Conocimientos y experiencia en Seguridad Web.

e Experiencia en el ambito de la 1+D+i.

e Conocimiento de Inglés.

El licitador debera presentar su propuesta de organizacion de los medios personales de acuerdo con
los objetivos expuestos por la Sociedad en el presente pliego. La presente propuesta de organizacion
es meramente orientativa y deberd entenderse como minimos pudiendo los licitadores ampliarlos
incluyéndolo expresamente en el apartado de mejora de su oferta.

Los medios personales ofertados por el licitador, deberan tener un nivel de experiencia acorde con los
trabajos descritos en el presente pliego.

Otros datos a tener en cuenta:
Documentacion a presentar: Fichas (Anexo ), cumplimentadas con los datos requeridos.

Al objeto de contrastar los datos facilitados, la Sociedad se reserva la facultad de efectuar entrevistas
personales o pruebas de cualificacion.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste entre
los valores especificados en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los
trabajos, implicara la sustitucién del mismo y, en su caso, la resolucion del contrato.

3.3.1. Dimensionamiento del equipo

El licitador debera proponer un equipo de trabajo que garantice una adecuada prestacién de los
servicios objeto del contrato (descritos en el apartado 3.2.), desglosado en lo perfiles que se
relacionan a continuacion.
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Equipo de desarrollo compuesto por 4 profesionales con dedicacion exclusiva, y un quinto adicional
con dedicacién parcial:

o 1 Jefe de proyecto experto en gestion de proyectos de desarrollo, responsable de las tareas
de especificacion, planificacion y control, asi como de la coordinacion del equipo de trabajo
responsable de gestionar los nuevos desarrollos para el Web de la Sociedad. Adicionalmente
a los requisitos identificados en el apartado 3.3 se demanda:

o0 Al menos 5 aios de experiencia en la gestidon de proyectos TIC.

o Capacidad de andlisis, organizacion de equipos y experiencia en metodologias de
desarrollo.

0 Experiencia en gestion de proyectos y herramientas de gestion y desarrollo de
proyectos, incluyendo las herramientas de seguimiento y control de proyectos,
repositorios software, sistemas de control de versiones, sistemas de gestion de
planes de pruebas y sistemas de gestidon de incidencias y peticiones descritos en el
apartado 3.2.3.3 del presente pliego.

o Experiencia en el sistema de gestion de contenidos empleado actualmente en
INTECO, u otro de caracteristicas equivalentes

o0 Experiencia en el uso de herramientas de testing funcional web (Selenium), testing a
nivel de carga de sistemas web (Grinder) y mediciones asociadas a un portal web
(AWstats, Google Analytics, Google Webmaster, Seobook, Alexa, etc.).

o Conocimientos y experiencia en accesibilidad y usabilidad Web.
o Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

o Nivel de inglés segun el Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCER): comprensién auditiva, e interaccion y
expresion oral a nivel B1; comprension de lectura y expresion escrita a nivel B2;

¢ 1 Analista Programador, experto en desarrollo y operacion de plataformas Web basadas en
Linux, responsable del analisis y programaciéon de nuevas funcionalidades, y la puesta en
marcha, operacion y mantenimiento de la plataforma de preproduccion del Web de la
Sociedad. Adicionalmente a los requisitos identificados en el apartado 3.3 se demanda:

o0 Al menos 4 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos Web.
o Capacidad de analisis y conocimiento de metodologias de desarrollo.

o Conocimiento y experiencia con las tecnologias y lenguajes de desarrollo empleados
para desarrollar sobre la plataforma de gestidén de contenidos actualmente en uso. En
concreto:
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= Java JEE

= Struts, Spring, Hibernate, Lucene

=  Web services: JAX-RPC, Apache Axis, JAX-WS
» JSP, JSLT, displaytag, Javascript, JQuery.

= OSCache, Quartz Scheduler.

= JasperReports, frameworks de apache (apache-commons, apache-digester,

etc)

o Experiencia en el sistema de gestion de contenidos empleado actualmente en
INTECO, u otro de caracteristicas equivalentes..

o Conocimiento y experiencia en desarrollo empleando las herramientas descritas en el
apartado 3.2.3.3 del presente pliego.

o Conocimiento y experiencia en seguridad, accesibilidad y usabilidad Web.

0 Experiencia en entornos de desarrollo basados en Eclipse + Maven + SVN.

o0 Experiencia en el uso de herramientas de testing funcional web (Selenium), testing a
nivel de carga de sistemas web (Grinder) y mediciones asociadas a un portal web
(AWstats, Google Analytics, Google Webmaster, Seobook, Alexa, etc.).

0 Experiencia en administracion y desarrollo sobre sistemas de SSO (Single Sign On),
en especial CAS.

o Experiencia en administracion y gestién de entornos Linux y en concreto en sistemas
operativos Redhat, servidores de aplicaciones Tomcat y JBoss, servidores Web
Apache y servidores de correo electrénico.

o Experiencia en entornos cluster (servidor de aplicaciones, base de datos, sistema de
ficheros, sistema operativo)

o0 Experiencia en seguridad asociada a entornos Web (securizacion de servicios Web,
SSL, DNle, autenticacion por certificados)

o Experiencia en SQL, especialmente bajo el contexto de la base de datos
PostgreSQL.

o Experiencia en JForum

o Capacidad de trabajo en equipo.
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Nivel de inglés segun el Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCER): comprensién auditiva, e interaccion y
expresion oral a nivel B1; comprension de lectura y expresion escrita a nivel B2;

e 2 Programadores expertos en desarrollo, responsables de la programacion de nuevas
funcionalidades para el Web de la Sociedad. Adicionalmente a los requisitos identificados en
el apartado 3.3 se demanda:

o0 Al menos 3 afios de experiencia en el desarrollo Web.

o0 Conocimiento de metodologias de desarrollo.

o Conocimiento y experiencia con las tecnologias y lenguajes de desarrollo empleados
para desarrollar sobre la plataforma de gestion de contenidos XCMOS. En concreto:

= Java JEE

»  Struts, Spring, Hibernate, Lucene

=  Web services: JAX-RPC, Apache Axis, JAX-WS

= JSP, JSLT, displaytag, Javascript, JQuery.

= OSCache, Quartz Scheduler.

= JasperReports, frameworks de apache (apache-commons, apache-digester,
etc)

0 Se valorara experiencia en el sistema de gestion de contenidos empleado
actualmente en INTECO, u otro de caracteristicas equivalentes. Conocimiento y
experiencia en desarrollo empleando las herramientas descritas en el apartado
3.2.1.2 del presente pliego.

o Conocimiento y experiencia en accesibilidad y usabilidad Web.

o0 Experiencia en entornos de desarrollo basados en Eclipse + Maven + SVN.

o0 Experiencia en el uso de herramientas de testing funcional web (Selenium), testing a
nivel de carga de sistemas web (Grinder).

o0 Experiencia en seguridad asociada a entornos Web (securizacién de servicios Web,
SSL, DNle, autenticacién por certificados)

o Experiencia en SQL, especialmente bajo el contexto de la herramienta PostgreSQL.

o0 Experiencia en JForum
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Capacidad de trabajo en equipo.

Nivel de inglés segun el Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacién (MCER): comprension de lectura a nivel B1.

¢ 1 Maquetador/Diseifador grafico de Webs, con dedicacion parcial que prestara los servicios
a la Sociedad en base a jornadas o paquetes mensuales de horas segun demanda de
INTECO, experto en maquetacion Web, responsable de la maquetacién de los desarrollos
para el Web de la Sociedad. Si la carga de trabajo lo justifica, INTECO podra solicitar la
incorporacion a tiempo completo del perfil indicado. Adicionalmente a los requisitos
identificados en el apartado 3.3 se demanda:

(o}

(o}

Al menos 2 afios de experiencia en proyectos TIC
Experiencia en disefio grafico y maquetacion Web
Experiencia en desarrollo en HTML y CSS.

Conocimiento y experiencia con las tecnologias y lenguajes de desarrollo empleados
para desarrollar sobre la plataforma de gestion de contenidos XCMOS. En concreto:

= JSP, JSLT, Displaytag, Javascript, JQuery.
= JasperReports

Se valorara experiencia en el sistema de gestion de contenidos empleado
actualmente en INTECO, u otro de caracteristicas equivalentes. Conocimiento y
experiencia en accesibilidad y usabilidad Web.

Experiencia en entornos de desarrollo basados en Eclipse + Maven + SVN.

Experiencia en el uso de herramientas de Firefox: Firebug, Web Developer,
Linkchecker...

Nociones en tratamiento de imagenes para Web.

Capacidad de trabajo en equipo.

Equipo de mantenimiento, compuesto por tres profesionales con dedicacion parcial que prestaran
los servicios a la Sociedad en base a paquetes mensuales de horas (segun se indica en el apartado

3.2.2.2):

o 1 Jefe de proyecto experto en gestion de proyectos de mantenimiento y despliegue en
produccion, responsable de coordinar el equipo de mantenimiento y de las tareas de
planificacion, despliegue en producciéon y reporte a la Sociedad. Adicionalmente a los
requisitos identificados en el apartado 3.3 se demanda:
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Al menos 4 afios de experiencia en la gestion de proyectos TIC.

Experiencia en gestion de proyectos y herramientas de gestion y desarrollo de
proyectos, incluyendo las herramientas de seguimiento y control de proyectos,
repositorios software, sistemas de control de versiones, sistemas de gestion de
planes de pruebas y sistemas de gestidon de incidencias y peticiones descritos en el
apartado 3.2.3.3 del presente pliego.

Conocimiento de las tecnologias y metodologias empleadas para desarrollar sobre la
plataforma de gestion de contenidos actualmente en uso en INTECO.. .

Se valorara experiencia en el sistema de gestion de contenidos empleado
actualmente en INTECO, u otro de caracteristicas equivalentes.

Experiencia en el uso de herramientas de Testing funcional web (Selenium), Testing
a nivel de carga de sistemas web (Grinder) y mediciones asociadas a un portal web
(AWstats, Google Analytics, Google Webmaster, Seobook, Alexa, etc).

Experiencia en gestion de equipos y mantenimiento y despliegue sobre
infraestructuras de produccion.

Se valoraran certificaciones en administracion de sistemas Red Hat Linux.

Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

¢ Nivel de inglés segun el Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefanza y evaluacion (MCER): comprension auditiva, e interaccion y expresion oral a nivel
B1; comprensién de lectura y expresion escrita a nivel B2;1 Analista Programador, experto
en operacién de plataformas Web basadas en Linux, responsable de las tareas de
mantenimiento y operacion, evolucion y despliegue sobre la plataforma Web de la Sociedad.
Adicionalmente a los requisitos identificados en el apartado 3.3 se demanda:

o0 Al menos 4 afos de experiencia en el desarrollo de proyectos Web.
o Capacidad de analisis y conocimiento de metodologias de desarrollo.
o0 Experiencia en gestién, mantenimiento y despliegue sobre infraestructuras de
produccion.
o Conocimiento y experiencia con las tecnologias y lenguajes de desarrollo empleados
para desarrollar sobre la plataforma de gestiéon de contenidos actualmente en uso en
INTECO. En concreto:
= Java JEE
=  Struts, Spring, Hibernate, Lucene
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=  Web services: JAX-RPC, Apache Axis, JAX-WS
= JSP, JSLT, displaytag, Javascript, JQuery.
= OSCache, Quartz Scheduler.

» JasperReports, frameworks de apache (apache-commons, apache-digester,
etc)

Se valorara experiencia en el sistema de gestion de contenidos empleado
actualmente en INTECO, u otro de caracteristicas equivalentes Conocimiento y
experiencia en desarrollo empleando las herramientas descritas en el apartado
3.2.3.3 del presente pliego.

Conocimiento y experiencia en seguridad, accesibilidad y usabilidad Web.

Experiencia en el uso de herramientas de Testing funcional web (Selenium), Testing
a nivel de carga de sistemas web (Grinder) y mediciones asociadas a un portal web
(AWstats, Google Analytics, Google Webmaster, Seobook, Alexa, etc).

Experiencia en administracion y desarrollo sobre sistemas de SSO, en especial CAS.

Experiencia en administracién y gestion de entornos Linux y en concreto en sistemas
operativos Redhat, servidores de aplicaciones Tomcat y JBoss, servidores Web
Apache y servidores de correo electronico Sendmail.

Experiencia en entornos cluster (servidor de aplicaciones, base de datos, sistema de
ficheros, sistema operativo)

Experiencia en seguridad asociada a entornos Web (securizacién de servicios Web,
SSL, DNIe, autenticacion por certificados)

Experiencia en SQL, especialmente bajo el contexto de la herramienta PostgreSQL.

Capacidad de trabajo en equipo.

¢ Nivel de inglés segun el Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefanza y evaluacion (MCER): comprension auditiva, e interaccion y expresion oral a nivel

B1; comprension de lectura y expresion escrita a nivel B2;1 Programador experto en
desarrollo, responsable del mantenimiento y evolucién de la plataforma Web de la Sociedad.
Adicionalmente a los requisitos identificados en el apartado 3.3 se demanda:

o Al menos 2 afios de experiencia en el desarrollo Web
o Conocimiento de metodologias de desarrollo.
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o Conocimiento y experiencia con las tecnologias y lenguajes de desarrollo empleados
para desarrollar sobre la plataforma de gestién de contenidos actualmente en uso en

INTECO. En concreto:
= Java JEE
= Struts, Spring, Hibernate, Lucene
=  Web services: JAX-RPC, Apache Axis, JAX-WS
= JSP, JSLT, displaytag, Javascript, JQuery.
= OSCache, Quartz Scheduler.

= JasperReports, frameworks de apache (apache-commons, apache-digester,
etc)

0 Se valorara experiencia en el sistema de gestion de contenidos empleado
actualmente en INTECO, u otro de caracteristicas equivalentes  Conocimiento y
experiencia en desarrollo empleando las herramientas descritas en el apartado
3.2.1.2 del presente pliego.

o Conocimiento y experiencia en accesibilidad y usabilidad Web.
0 Experiencia en entornos de desarrollo basados en Eclipse + Maven + SVN.

o0 Experiencia en seguridad asociada a entornos Web (securizacion de servicios Web,
SSL, , autenticacion por certificados)

o0 Experiencia en SQL, especialmente bajo el contexto de la herramienta PostgreSQL.
o Capacidad de trabajo en equipo.

o Nivel de inglés segun el Marco comun europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCER): comprension de lectura a nivel B1

3.3.2. Refuerzo del equipo de desarrollo para la implantaciéon del Plan Estratégico de
Evolucion Web de INTECO

Segun se ha referido previamente en el presente pliego INTECO esta inmerso en un proyecto de
evolucién y redisefio de sus portales Web. Por ello se ha estimado que se necesitaran dos
profesionales de refuerzo del equipo de desarrollo, con los perfiles de Programador y Analista
Programador mencionados anteriormente. La dedicacion podra ser total o parcial, de acuerdo a las
necesidades finales del proyecto y segun peticion de INTECO, en cuyo caso los servicios se
prestaran segun jornadas o paquetes de horas mensuales.
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3.4. Metodologia

Los licitadores deberan proponer de manera clara la metodologia a seguir durante el desarrollo del
proyecto, cumpliendo los objetivos fijados en el presente Pliego de Condiciones Técnicas. En la
metodologia, el licitador debera detallar la forma en la que abordara cada una de las tareas definidas
para el proyecto. El nivel de detalle aportado sera el necesario para expresar que el método
propuesto permitira alcanzar los objetivos fijados.

3.5. Planificacion

La planificacion definitiva del proyecto se determinara una vez mantenida la reunion de lanzamiento,
no obstante, se estima que se desarrollara del siguiente modo:

Fase I: Lanzamiento de proyecto

Arrancara con una reunion de lanzamiento de proyecto orientada a concretar entre el adjudicatario y
el personal designado por la Sociedad, tanto los objetivos generales del proyecto como las tareas a
desarrollar durante su ejecucion, dicha reunién tendra lugar en un plazo no superior a una semana a
contar a partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

A la conclusion de esta fase el adjudicatario tendra un plazo maximo de diez dias para:
e Incorporar el equipo de trabajo propuesto por el adjudicatario.

e Entregar a la Sociedad un documento de planificacion que contemple al menos los siguientes
aspectos:

0 Metodologia de ejecucion y seguimiento de los trabajos.

o0 Plan de estabilidad y continuidad propuesto.

Fase II: Ejecucion de proyecto

Durante esta fase el adjudicatario ejecutara el plan de actuaciones definido en la Fase I, y
adicionalmente, elaborara y entregara con periodicidad mensual a la Sociedad una memoria de
actuaciones (informe técnico de seguimiento), que permita valorar los avances en el proyecto y que
contemple al menos los siguientes aspectos:

e Resumen de actividades realizadas por area de actuacion.
e Grado de cumplimiento de los objetivos planificados.
¢ Planificacion de actividades para el siguiente periodo.

¢ Incidencias detectadas durante el periodo.

Fase llI: Cierre de proyecto

A la finalizaciéon de los primeros doce meses de contrato, el adjudicatario presentara una memoria
final que detalle el alcance efectivo de los trabajos realizados y que contenga al menos:
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- Resumen de todas la tareas realizadas

- Grado de cumplimiento de los objetivos

- Grado de cumplimiento del SLA

- Tiempo invertidos por cada uno de los recursos humanos asignados al proyecto por tareas
- Otras estadisticas o datos relevantes

- Conclusiones del adjudicatario sobre el proyecto y posibles mejoras a introducir para el
siguiente ciclo

3.6. Direccién y seguimiento de los trabajos

Corresponde a la Sociedad la supervision y direccion de los trabajos, proponer las modificaciones
convenientes 0, en su caso, proponer la suspension de los mismos si existiese causa suficientemente
motivada.

Para la supervision de la marcha de los trabajos la Sociedad designara a un Director Técnico. Sus
funciones en relacion con el presente pliego seran:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.
b) Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

c) Fijar reuniones periddicas entre la Sociedad y el adjudicatario con el fin de determinar,
analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante la ejecucién del
contrato.

El Director Técnico de INTECO podra incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime
necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

Para las labores de coordinacion, en aspectos que excedan la relaciéon con los medios personales, el
adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto como interlocutor Unico con el Director Técnico.

Independientemente de las reuniones ya establecidas en el Plan de Proyecto, el Director Técnico
podra convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto considere oportunas para asegurar el
cumplimiento del calendario del proyecto asi como la correcta consecucién de los objetivos
propuestos. El adjudicatario sera responsable de la redaccién y distribucion de las correspondientes
actas de Reunién.

Con el fin de garantizar que se satisfacen las necesidades y prioridades establecidas por la Sociedad
en el presente Pliego, el Director Técnico, marcara las directrices de los trabajos a realizar, siendo
estas directrices de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario.

Durante el desarrollo del proyecto la Sociedad podra solicitar, como parte de las tareas de
seguimiento y control, entregas intermedias que permitan tanto la verificacion del trabajo realizado,
como evitar y reducir riesgos en los hitos técnicos especificados.
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3.7. Forma de ejecucion

3.71. Lugar de realizacion de los trabajos

El centro de trabajo seran las oficinas de la Sociedad en Leodn para los equipos de desarrollo y las
oficinas del adjudicatario para el equipo de soporte y mantenimiento al entorno de explotacion.

3.7.2. Soporte técnico

El adjudicatario debera proporcionar el soporte técnico necesario a los medios personales
contratados en todas las materias.

3.7.3. Sustitucion de los medios personales

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de los medios personales corresponde
a la Sociedad, siendo potestad suya solicitar el cambio de los medios personales por otros de igual
categoria.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los
medios personales que presten el Servicio, la sustitucion de dicho personal requerira en todo caso el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

a)  Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

b) Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

c)  Aceptacion del candidato por parte del Director Técnico nombrado por la Sociedad.

En todo caso, la solicitud del cambio debera realizarse con quince dias de antelacion y debera
garantizar la correcta prestacion de los servicios de asistencia técnica, realizando una completa
transferencia de informacion y tareas en la sustitucion del personal.

3.74. Obligaciones de informacién y documentacion

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el Director Técnico de la Sociedad, la informacién
y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de
las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En este sentido, el adjudicatario debera informar al Director Técnico establecido por la Sociedad
sobre distintos aspectos relacionados con el funcionamiento y la calidad de los servicios prestados.
Entre ellos sera necesario presentar un informe, en el formato y con la periodicidad que defina la
Sociedad, de cumplimiento de los servicios.

Asimismo el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar, a través del personal que designe a
este propdsito, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por los responsables de la
Sociedad, quién se compromete a citar con la debida antelacién al personal del adjudicatario.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacién de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso
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Director Técnico de la Sociedad. Toda la documentacion generada por el adjudicatario durante la
ejecucién del contrato serd propiedad exclusiva de la Sociedad sin que el contratista pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizaciéon por
escrito de la Sociedad, que la concedera, en su caso y con expresion del fin, previa peticion formal

del adjudicatario.

Salvo indicacion expresa en contrario, las especificaciones, informes, diagramas, planos, dibujos y
cualquier otro documento relativo al objeto del contrato, seran aportados en castellano, cualquiera
que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmisién de informacion.

El adjudicatario proporcionara, sin coste adicional para la Sociedad, una copia en soporte informatico
en CD-ROM, DVD o USB con toda la documentacién generada durante la prestacion de los servicios
objeto del contrato.

3.8. Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

Una parte fundamental de la actividad de INTECO esta relacionada con la implantacion y auditoria
de Sistemas de Seguridad de la Informacion. INTECO esta certificado 1ISO27001, y tiene un cuidado e
interés especial en todos los aspectos relacionados con la seguridad de la informacioén y los sistemas
que la sustentan.

Asimismo INTECO considera que el proveedor que le de mantenimiento de sus sistemas Web debe
ser consciente de la importancia de la seguridad de los datos que tenga relacionados con el servicio
que presta a INTECO (cédigos fuente, contrasefias, etc) asi como de los sistemas que le permiten
prestar servicio a INTECO. Por ello INTECO valorara positivamente que el licitador posea la
certificacion 1SO 27001.

3.9. Control de calidad y garantia de los trabajos

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el adjudicatario, a través del supervisor
designado a tal efecto, debera seguir los procedimientos de aseguramiento de la calidad existentes
en la ejecucién del contrato.

Los adjudicatarios reconocen el derecho de la Sociedad para examinar por medio de auditores,
externos o propios, el fiel cumplimiento de los trabajos por ellos prestados.

La Sociedad tendra derecho a llevar a cabo auditorias de las actividades de los adjudicatarios para
asegurarse que la ejecucion de los trabajos se lleva de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego. Todo el material e informacién requerida para dichas inspecciones y auditorias por los
representantes de la Sociedad estara disponible sin restricciones. La Sociedad notificara al
adjudicatario con dos semanas de antelacién la auditoria y con un dia de antelacién la inspeccion a
realizar, y el adjudicatario tendra la obligacion de:

e Facilitar el acceso al material solicitado por el grupo auditor.

e Designar personas responsables que acompafien a los auditores.
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e Facilitar un entorno de trabajo adecuado en el mismo lugar en que tiene lugar la auditoria.
e Cooperar con el auditor.

e Participar en las reuniones que convoque el auditor.

e Analizar los datos encontrados para que el informe sea real.

e Emprender rapidamente acciones correctoras y/o preventivas.

e Emitir una respuesta oficial a los defectos de los que ha informado el grupo de auditores.

El adjudicatario se obliga a prestar garantia de forma expresa en los cinco dias siguientes a la
adjudicacion, que cubra el 5 % del presupuesto del contrato, para asegurar el correcto
funcionamiento de los trabajos realizados en ejecucién del contrato durante 12 meses a contar desde
la fecha de su finalizacion, obligandose a realizar, sin coste para la Sociedad y durante dicho tiempo,
las correcciones y modificaciones necesarias para subsanar los errores que eventualmente pudieran
aparecer.

3.10. Control econémico y facturacion

3.10.1. Control de Facturacion

La facturacion de los trabajos realizados se efectuara sobre la base de una adecuada administracion
de recursos por parte del adjudicatario y teniendo en cuenta los siguientes extremos:

e Durante la ejecucion de los trabajos y con anterioridad a la emisién de las certificaciones, se
comprobara la adecuacion del equipo de trabajo que debera cumplir requerimientos exigidos
a los efectos previstos en este Pliego.

e En las reuniones periédicas se evaluaran todas aquellas incidencias habidas que se hubieran
originado en el cumplimiento de los objetivos planificados.

Cuando a juicio del Director Técnico, tales incidencias fueran imputables al adjudicatario, por falta de
responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas de indole similar, la facturacion resultante
quedara minorada por el importe que corresponda de acuerdo a las penalizaciones establecidas en el
presente Pliego.

3.10.2. Facturacion

La facturacion del Servicio se llevara a cabo conforme a los hitos propuestos en el plan de trabajo y
previa conformidad de la Sociedad.

Cumplido cada hito de facturacion, los adjudicatarios deberan entregar al Director Técnico un informe
exhaustivo de cumplimiento de todos los trabajos realizados. La Sociedad facilitara al adjudicatario un
modelo o plantilla de informe que él mismo debera cumplimentar con la informacién de la actividad
relativa al hito correspondiente y que sera adjuntado con cada factura.
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El adjudicatario, y siempre previa conformidad de la Sociedad con los trabajos realizados en
ejecucion del contrato, emitira las facturas en las fechas y formatos que correspondan, remitiéndose a
la Sociedad indicando el numero de expediente del contrato y el hito al que corresponde dicha
factura.

3.11. Subcontratacion

El adjudicatario debera comunicar a la Sociedad la identidad de cualquier subcontratista que pretenda
subcontratar, con indicacion de las partes del contrato a realizar por el subcontratista, a efectos de
que la Sociedad proceda a dar su aprobacion de forma expresa y por escrito, indicando la razén
social del subcontratista, clasificacion que ostente, en su caso, en los grupos y subgrupos
relacionados con las correspondientes servicios, y porcentaje que suponen éstas sobre el presu-
puesto total. La subcontratacion no podra superar el 30%.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista, que asumira la responsabilidad de la
ejecucion del contrato frente a la Sociedad, con arreglo estricto al Pliego y a los términos del
Contrato.

El contratista se obliga a abonar a los subcontratistas y suministradores el pago del precio pactado
con unos y otros, en los plazos y condiciones que no sean mas desfavorables que las establecidas
para las relaciones de la Sociedad y contratista.

El subcontrato no requiere autorizacion previa de la Sociedad, sino que basta la comunicacion previa
por escrito, con indicacion de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.

El subcontratista no debera estar incurso en las prohibiciones que segun el art. 49 LCSP prohiban
contratar con la Administracién.

En estos casos se justificara ante la Sociedad la existencia de la certificaciéon prevista en el art. 43
Ley General Tributaria.

3.12. Diligencia Exigible

El adjudicatario ejecutara el contrato en los términos previstos en el presente Pliego, realizando de
manera competente y profesional el objeto del contrato, cumpliendo los niveles de calidad exigidos y
cuidando diligentemente los equipos de la Sociedad que tuviera que utilizar como consecuencia del
contrato. A estos efectos, el adjudicatario respondera de la calidad del trabajo desarrollado con la
diligencia exigible a una empresa experta en la realizacion de las actividades del tipo del objeto del
contrato.

El adjudicatario respondera de la correccion y precision de los documentos que aporte a la Sociedad
en ejecucion del contrato y avisara sin dilacion a la Sociedad cuando detecte un error para que pueda
adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.

El adjudicatario respondera de los dafos y perjuicios que se deriven para la Sociedad, o para el
personal de la misma, de las reclamaciones que pueda realizar un tercero, y que tengan su causa,
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directa o indirecta, en errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas del adjudicatario, o
de su personal, en la ejecucién del contrato o que deriven de la falta de diligencia referida en el

presente apartado.

3.13. Proteccion de Datos de Caracter Personal

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de datos de caracter personal y, en particular a lo dispuesto en el articulo 12 de dicho
texto legal y del R.D. 1720/2007 de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de la
LOPD.

Los datos de caracter personal que se recojan en el marco del presente servicio seran dados de alta
en el fichero correspondiente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, siendo INTECO el
responsable del fichero y el adjudicatario el encargado del tratamiento.

Segun lo anterior, INTECO autorizara expresamente al adjudicatario a que, si en la ejecucion del
contrato se precisa recabar datos de los usuarios del servicio que sean de caracter personal segun la
LOPD, pueda tratarlos de acuerdo con lo que la misma determina para el encargado de tratamiento.

El adjudicatario no podra subcontratar con terceros la realizaciéon de ningun tratamiento de datos.

Los encargados del tratamiento, con anterioridad al proceso de recogida de los datos de caracter
personal que pudieran ser necesarios para la ejecucion del contrato, estaran obligados a informar a
los interesados sobre la realizacion del tratamiento de sus datos personales en los términos
sefalados en el articulo 5 de la Ley 15/1999 y a recabar de los mismos las autorizaciones y
consentimientos necesarios para dicho tratamiento en los términos establecidos en el articulo 6 de la
LOPD. Las personas implicadas podran dirigirse para solicitar la ejecucion de sus derechos, conforme
al articulo 5 de la ley, a la siguiente direccidn de correo electronico: calidad@inteco.es.

Los encargados efectuaran la comunicacion de datos en los términos previstos en el articulo 11 de la
ley. De igual modo observaran la obligacién de secreto profesional en los términos establecidos en el
articulo 10 de la ley. El adjudicatario, en relacién con los ficheros, se obliga especificamente a:

1°) Custodiarlos, a través de las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de indole técnica y
organizativa que garanticen la seguridad de los datos personales en ellos contenidos, evitando su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la
tecnologia en cada momento, la naturaleza de los datos y los posibles riesgos a que estén expuestos.
A estos efectos, el adjudicatario manifiesta expresamente que tiene implementadas las medidas de
seguridad en los ficheros, exigidas por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, manifestando
especificamente: que dichas medidas se ajustan, como minimo, al nivel de seguridad que sea
legalmente exigible en cada caso; que tiene elaborado el correspondiente documento/s de seguridad
de los ficheros, especialmente con un registro de incidencias de seguridad, todo ello segun los
términos establecidos en la normativa antedicha, que esta informacion esta disponible en todo
momento para el INTECO o, en su caso, para las autoridades administrativas o judiciales
correspondientes.
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2°) Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los servicios
contractualmente pactados y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el INTECO.

3°) No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacién, a otras personas, ni tampoco las
elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados anteriormente, ni duplicar o reproducir toda
o parte de la informacion, resultados o relaciones sobre los mismos.

4°) Asegurarse de que los ficheros sean manejados Unicamente por aquellos empleados cuya
intervencion sea precisa para la finalidad contractual y de que, Unicamente en el supuesto de que tal
posibilidad esté autorizada expresamente y con caracter previo por el INTECO, cualesquiera terceros
a los que les sea revelada cualquier informacion estén vinculados a guardar la confidencialidad
debida de conformidad con lo prevenido en esta Clausula.

5° Una vez finalizada la prestacion contractual, destruirlos o, si el INTECO asi se lo indica,
devolvérselos a éste, asi como también los soportes o documentos en que consten. En caso de que
se opte por su destruccion la empresa adjudicataria la realizara en un plazo de tres meses, la
empresa adjudicataria acreditara dicha destruccion presentando una certificacion firmada por persona
debidamente facultada.

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a la Sociedad Estatal INTECO de cualquier tipo de
responsabilidad frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan origen en el
incumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos de caracter personal que le incumben en
su condicidn de encargado del tratamiento, y respondera frente a la indicada Sociedad del resultado
de dichas acciones.

Todas las obligaciones referidas afectan tanto a los datos de caracter personal contenidos en ficheros
automatizados como a los que se encuentren en ficheros en papel, almacenados en archivadores u
otros medios.

3.14. Propiedad Intelectual

Los derechos de explotacion de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados al
amparo del presente contrato seran propiedad de la Sociedad, con exclusividad y a todos los efectos.

La Sociedad adquirira la propiedad de todo el material, documentos y el resultado de I+D+i elaborado
por al adjudicatario, o sus empleados, en ejecucién del Contrato y, en particular, todos los derechos
de propiedad intelectual que deriven de los mismos, incluida la explotacion, en cualquier modalidad y
bajo cualquier formato, para todo el mundo, por el plazo maximo permitido legalmente.

La Sociedad podra autorizar al adjudicatario la explotacién de los derechos referidos en el parrafo
anterior, en especial, los derechos de reproduccion, distribucién, comunicacion publica y
transformacion, correspondiendo igualmente a los autores materiales del trabajo desarrollado en
ejecucion del Contrato los derechos morales que les reconoce el articulo 14 de la Ley de propiedad
intelectual.
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La Sociedad reconoce al adjudicatario la titularidad de los derechos en materia de propiedad
intelectual de los medios, creaciones y obras que aporte para el desarrollo del objeto del presente
Contrato.

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a la Sociedad Estatal INTECO de cualquier tipo de
responsabilidad frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan origen en el
incumplimiento de las obligaciones de propiedad intelectual e industrial, y respondera frente a la
indicada Sociedad del resultado de dichas acciones.

Todos los beneficios, rentas o ingresos derivados de cualquier negocio juridico que, antes o después
de la terminacion del Contrato, realice el adjudicatario infringiendo los derechos de exclusiva
titularidad que a la Sociedad corresponden sobre estos derechos de explotacién deberan ser cedidos
a la Sociedad.

3.15. Seguridad y Confidencialidad de la Informacién

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el previo consentimiento por escrito
del contratista. Se considerara informacion confidencial cualquier informacion a la que el adjudicatario
acceda en virtud del presente contrato, en especial la informacion y datos propios del contratista o de
los usuarios y beneficiarios del Centro Nacional que con tal caracter se indique, a los que haya
accedido durante la ejecucion del mismo, asi como la documentacion.

El adjudicatario informard a su personal, colaboradores y subcontratistas de las obligaciones
establecidas en el presente contrato de confidencialidad, asi como de las obligaciones relativas al
tratamiento automatizado de datos de caracter personal. El adjudicatario pondra todos los medios a
su alcance para que su personal y colaboradores cumplan tales obligaciones.

La duracion de las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente contrato sera
indefinida mientras la misma ostente tal caracter, manteniéndose en vigor con posterioridad a la
finalizacion por cualquier causa, de la relacion entre el contratista y el adjudicatario.

3.16. Tributos

Seran de exclusiva cuenta y cargo del adjudicatario la totalidad de los tributos, cualquiera que sea su
naturaleza y caracter que se devenguen como consecuencia del contrato, asi como cualesquiera de
las operaciones fisica y juridicas que conlleven, salvo el Impuesto sobre el Valor AAadido o su
equivalente, que el adjudicatario repercutira a la Sociedad.

El adjudicatario queda expresamente obligado al estricto cumplimiento de cuantas obligaciones les
imponga la legislacion vigente en cada momento en materia fiscal.
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3.17. Penalizaciones

En el contrato podran establecerse penalizaciones por la demora del adjudicatario en la realizacion
del contrato o por cualquier otra causa justificada.

En el supuesto de que el adjudicatario incumpliera cualquiera de los plazos previstos en la
planificacion del Servicio prevista en los apartados 2.2 y 3, la Sociedad, sin perjuicio de las
penalizaciones que puedan establecerse en el contrato, impondra, en virtud de la presente clausula
penal que tiene caracter cumulativo y no sustitutivo a los efectos del articulo 1152 del Cédigo civil,
una penalizacion igual al TRES por ciento (3%) sobre el precio del Contrato por cada semana de
retraso, sin justificacion aceptada por la Sociedad. En caso de retraso por periodos inferiores a una
semana, se prorratearan por dias las penalizaciones que correspondan.

La Sociedad, en el supuesto de que el adjudicatario incumpliera el plazo de incorporacion del
personal que preste el Servicio, impondra, salvo justificacion aceptada por la Sociedad, una
penalizacidon equivalente al precio por jornada de los recursos sobre los que se haya producido la
demora durante un periodo igual al doble del tiempo de demora en la incorporacion.

Cuando a juicio del Director Técnico las incidencias que se hubieran originado en el cumplimiento de
los objetivos planificados fueran imputables al adjudicatario, por falta de responsabilidad,
incompetencia, negligencia u otras causas de indole similar, se impondrd una penalizacién
equivalente al precio de los trabajos realizados, en las condiciones sefaladas anteriormente.

Cuando estas circunstancias exigiesen la sustitucion del personal asignado para la realizacion del
contrato, si es la primera vez que se produce dicha sustitucion, la Sociedad impondra, salvo
justificacion aceptada por la misma, una penalizacion equivalente al precio por jornada del recurso
asignado durante 15 dias, y si ocurriese por segunda vez, la Sociedad impondra, salvo justificacion
aceptada por ella misma, una penalizacién equivalente al precio por jornada del recurso asignado
durante 30 dias.

La Sociedad detraera el importe de las penalizaciones de los importes pendientes de pago.

La imposicidon de penalizaciones no impide a la Sociedad el exigir al adjudicatario el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales ni la indemnizacion de dafios y perjuicios a que la Sociedad pudiera
tener derecho.
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4. DOCUMENTACION Y REQUISITOS DE SELECCION

4.1. Documentacién a presentar

El procedimiento a seguir en la adjudicacién es el previsto en las Instrucciones de contratacién de la
Sociedad como procedimiento abierto.

La presentaciéon de la documentaciéon para su admisién como licitador supone la aceptacion de lo
dispuesto en la Instruccion de Contratacion de la Sociedad incluida en el Perfil de Contratante y
publicada en la Web, asi como todas las disposiciones del presente pliego.

Con caracter general todos los documentos deberan ser originales, copias notariales o fotocopias
cotejadas.

Toda la documentacién que se presente por los licitadores debera estar redactada en castellano,
salvo los supuestos que hayan podido especificarse en este Pliego de Clausulas Técnicas. En caso
de que se presentasen en lengua distinta debera presentarse la correspondiente traduccién oficial a
la lengua castellana primando esta ultima en caso de duda o discrepancia.

La certificacion de la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado acredita, salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia
econdmica y financiera, y clasificacion, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratar en los términos del art. 72 LCSP y la Orden EHA/1490/2010, de 28 de
mayo.

Si el certificado se refiere exclusivamente a la acreditacion de la solvencia, se debera presentar la
documentacion relativa a la capacidad.

41.1. Para acreditar la capacidad juridica y de obrar y el no estar incurso el contratista
en prohibiciones de contratar:

D.N.l. del empresario individual.

Para empresas: escritura de constitucion o modificacion inscrita, en su caso, en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, escritura o documento de constitucién, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial. Cuando se trate de empresarios no espanoles de Estados Miembros de la Union Europea
deberan acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este registro sea
exigido por la legislacién del estado respectivo. Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar
su capacidad de obrar por informe de la mision diplomatica permanente de Espafia en el estado
correspondiente o de la Oficina consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién de someterse a la jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales esparfioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo
o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante
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Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar con la
Administracion recogidas en el articulo 49 de la Ley de Contratos del Sector Publico, con el modelo
establecido en el Anexo Il del Anexo “Modelo de declaracién de responsable”.

Documentacioén acreditativa del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social
consistente en certificacion expedida al efecto por la Administracién Tributaria (y por la
Administracién de la Seguridad Social. Esta documentacion no sera exigible a aquellos oferentes que
no realicen actividades en Espafia.

Si se actua por medio de representante, debera acreditarse su representaciéon por cualquier medio
valido en Derecho y aportarse fotocopia legitimada notarialmente del Documento Nacional de
Identidad del representante.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan justificar
mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente espafiola, que se acompanara a la
documentacion que se presente que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su
vez la participacion de empresas espafolas en la contratacion con la Administraciéon, en forma
sustancialmente analoga.

4.1.2. Para acreditar la solvencia

Con independencia del resto de requisitos del presente Pliego, para acreditar solvencia financiera y
técnica el adjudicatario debera tener la clasificacion: Grupo V, subgrupo 2, categoria D. La falta de
acreditacion de capacidad técnica suficiente o la no inclusion de la documentacién necesaria en el
sobre 1 de documentacion general impedira a la oferta ser tomada en consideracion.

Pliego de Bases y de Prescripciones Técnicas Pagina 43 de 57
Contrato de “Servicios de desarrollo y mantenimiento para el Web de INTECO”.



[
4

inreco g
A Y
Instituto Nacional
de Tecnologias

de la Comunicacion

5. FORMATO DE LA PROPUESTA

5.1. Requisitos generales

Con caracter general, la informacién presentada en la propuesta debe estar estructurada de forma
clara y concisa. El documento de propuesta no debe contener referencias a documentos externos o
anexos cuando aquellos sean puntos clave en la valoracion de la propuesta. Se deben entender los
anexos como documentos generales de consulta o méritos del licitador, no como informacion vital en
la propuesta.

Las propuestas deberan presentarse o remitirse a las oficinas de la Sociedad, situadas en
Avenida José Aguado, 41 - 24005 Ledn, en el plazo de veintiin dias naturales desde el
siguiente a la publicaciéon en la Web de INTECO y en la Plataforma de Contratacién del Estado.

Cuando la documentacion se envie por correo, el licitador debera justificar la fecha de imposicion del
envio en la oficina de Correos y anunciar a la Sociedad la remision de la oferta mediante fax
(987261016) o correo electronico (contratacion@inteco.es) en el mismo dia. El envio del anuncio por
correo electrénico sélo sera valido si existe constancia de la transmisién y recepcién, de sus fechas y
del contenido integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al
destinatario.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es recibida por la
Sociedad con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias, siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la
documentacién, ésta no sera admitida en ningun caso.

La propuesta se presentara en tres sobres cerrados que seran firmados por el licitador la persona que
lo represente, incluyendo un juego en formato papel y un juego en soporte digital (Microsoft Word,
Adobe PDF, ODF o similar) segun se indica a continuacion:

* En el sobre niumero 1 se incluirdn los documentos referidos en el apartado 4.1 —
“Documentacion a presentar”.

* En el sobre nimero 2 se incluiran la oferta técnica referida en el apartado 5.2.

* En el sobre numero 3 se incluird la propuesta econdmica con desglose de IVA y precios
unitarios. Para una mayor homogeneidad de las ofertas y una valoracion adecuada de las
mismas, el licitador debera elaborar una propuesta basada en el “ANEXO Ill: MODELO DE
PROPOSICION ECONOMICA” de este documento, siguiendo la estructura suministrada y
aportando todos los datos y elementos indicados en la misma. Tener en cuenta lo previsto en
el apartado 5.3.

En todos los sobres se hara constar el nimero de expediente 034/11.
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La Sociedad se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten documentacion que
acredite la veracidad de la informacién presentada en la oferta técnica, o bien informacion adicional
sobre el contenido de la misma, estando el licitador obligado a ello.

Examinada la documentacion, la Sociedad informara a los licitadores de los defectos subsanables
encontrados en la documentacion aportada, y requerird a los licitadores para que subsanen los
defectos en un plazo de tres dias habiles, indicando que, si asi no se hiciera, no se tendran en
consideracion las ofertas presentadas.

Transcurrido el plazo de subsanacién mencionado, la Sociedad notificara a los licitadores que han
subsanado dentro del plazo establecido al efecto que su oferta ha sido admitida; de igual forma,
notificara a los licitadores que no han subsanado que sus ofertas no seran tomadas en consideracion.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a la oferta técnica cuanta informacion
complementaria considere de interés, ésta debera estar obligatoriamente estructurada con el formato
normalizado que se detalla a continuacion.

La Sociedad podra requerir a los licitadores que formulen por escrito las aclaraciones necesarias para
la comprensién de algun aspecto de su propuesta. En ningun caso se admitira que en proceso de
aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su oferta. Sélo puede ser considerada como
informacion admisible aquella que facilite el analisis de la solucidon propuesta inicialmente..

5.2. Requisitos de la proposicion técnica (sobre n° 2)

Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica que debera contener los siguientes
apartados y en el mismo orden:

. Resumen ejecutivo, con una extension maxima de 10 paginas en el que el licitador debera
exponer su vision sobre el proyecto, detallar los conocimientos del licitador en las areas
objeto del contrato e introducir una descripcién de la metodologia que propone para la
ejecucién del proyecto y del personal encargado a la realizaciéon del mismo y recoger las
caracteristicas técnicas principales y mejoras que propone.

Il. Ejecucion y caracteristicas técnicas del proyecto, donde el licitador debera presentar una
propuesta para el proyecto que indique como se abordardn los trabajos necesarios para
cumplir los requisitos solicitados en su alcance.

Este apartado dara respuesta ordenada y detallada a los requisitos técnicos y detallara la
metodologia de trabajo, planificacion para la puesta en marcha y gestién del proyecto,
entregables y propuestas especificas en detalle por area.

lll. Plan de Estabilidad y Continuidad, donde el licitador explicara detalladamente como va a
garantizar que la plataforma Web actual y el proyecto de evolucién web de INTECO (PEEW)
actualmente en desarrollo, no se veran en ningun caso afectados negativamente, indicando
las metodologias, recursos, medios materiales y humanos que aplicara a tal fin.
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IV. Equipo de trabajo, donde se describira el equipo de profesionales y los medios propuestos

por el licitador asi como su grado de dedicaciéon en cada una de las fases del proyecto. Se
valorara de un modo especial que los profesionales que el licitador proponga tengan
experiencia demostrable en la ejecucion de proyectos de similares caracteristicas al
previsto en el presente Pliego, y con tecnologias iguales o lo méas similares posibles. El anexo
I, este pliego contiene dos fichas a rellenar por el licitador, "cuestionario de empresa" y el
"cuestionario de personal", que han de entregarse junto con el resto de la documentacion
solicitada. En cualquier caso, toda descripcion adicional de experiencia pertinente al proyecto,
que incida en los puntos valorables, sera tenida en cuenta. Con el objeto de que la
experiencia de cada miembro del equipo pueda ser demostrable, para cada proyecto en el
que el miembro haya participado se especificaran al menos las fechas, tecnologias utilizadas,
empresa para la que se realiz6 y nombre y teléfono de al menos una persona en esa
empresa que pueda servir como referencia para dicho proyecto. INTECO se reserva el
derecho de comprobar las referencias.

V. Metodologia de Calidad. seguridad y otras certificaciones, inclusion de certificaciones y
modelos metodolégicos que aplicara el licitador en los procesos de desarrollo y
mantenimiento asi como a la gestién de servicios..

VI. Servicios de mantenimiento: SLA y penalizaciones ofrecidas. El licitador habra descrito
en los apartados anteriores los servicios ofrecidos y procedimientos que seguira. En el
presente apartado debera indicar el acuerdo de nivel de servicio (SLA) de mantenimiento al
que se compromete y cuales son las penalizaciones que ofrece en caso de incumplimiento.

VII. Mejoras, donde el licitador podra proponer cuantas mejoras estime oportunas relativas a los
requisitos técnicos del servicio. Se entendera por mejora, toda propuesta de servicios no
incluida en los requisitos del presente Pliego y que pueda resultar Gtil o conveniente para la
ejecucion del objeto del contrato. El importe de estas mejoras estara necesariamente incluido
en el precio global ofertado.

5.3. Requisitos de la proposicion econémica (sobre n° 3)

Los licitadores deberan presentar el anexo Ill Modelo de proposiciones econémicas debidamente
cumplimentado conforme al modelo propuesto, sin tachones ni cualquier otro signo que de lugar a
dudas sobre el contenido de la misma. Los licitadores deberan cumplimentar el modelo propuesto sin
alterar los datos que constan sobre el numero de recursos y jornadas previsto en el mismo. Cualquier
cambio a este respecto si diese lugar a interpretaciones de la oferta presentada sera motivo de
exclusion. En consecuencia, las ofertas que no sigan el modelo establecido quedaran excluidas del
procedimiento.

Cuando en la proposicién econdmica presentada por el licitador figure escrito el importe de la misma
en letra y en nimeros, sera valida la cantidad escrita en letra, en caso de diferencia.

Si la proposicion econémica tuviera el importe escrito varias veces por suma diferente, ya sea en
letra, ya sea en numeros, sera valida la cantidad menor.
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La Sociedad no tendra en consideracion la proposicion econdmica cuando la suma de los importes
desglosados y/o precios unitarios incluidos en la misma no se corresponda con la cantidad total
resultante establecida en dicha proposiciéon econémica.

Para la realizacién de la oferta econémica se tendra en cuenta lo establecido en el punto 2.3 de este
pliego: “El licitador debera realizar su oferta econémica sobre el importe maximo del contrato para el
periodo del contrato inicial de DOCE MESES. Las ofertas que superen dicho importe total no seran
tenidas en cuenta en el correspondiente procedimiento de adjudicacion.”

Para la determinacion de la oferta econdmica se exigira la designacion del precio total para los doce
meses de duracion inicial y de los precios unitarios por recurso referidos a:

e 20 jornadas mensuales durante todo el periodo de asistencia para el equipo de
desarrollo (incluido el perfil susceptible de trabajar bajo paquetes de horas).

e 20 jornadas mensuales durante 12 meses completos para el equipo de refuerzo para
el PEEW.

e Jornadas para el equipo de soporte a produccién segun perfiles identificados y en
base a las horas ofertadas por el adjudicatario, que al menos debe cubrir la
estimacién expuesta en el apartado 3.2.2.2.

La facturacién mensual sera la que resulte de multiplicar los precios unitarios por el nimero de
jornadas efectivamente realizadas
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6. CRITERIOS DE VALORACION

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto.
La Sociedad se reserva el derecho de declarar desierto el procedimiento.

La valoracién de las propuestas para cada lote se realizara mediante puntuacion en los aspectos
técnicos y econémicos.

6.1. Valoracion Econémica

Para la asignacion de la puntuacién correspondiente a la valoracion econoémica de las ofertas
presentadas se seguiran los criterios siguientes:

e Se considera que el criterio objetivo del precio de la oferta debe tener un peso igual al 30%
del total.

La formula de utilizacion sera:
PE (i) = (P min/Pi ) X 10
Siendo:
e PE (i) = Puntuacion por los aspectos econémicos de la oferta “i”.
e Pi= Precio de la oferta en cuestion, IVA excluido

e Pmin = Precio de la oferta mas baja, IVA excluido.

6.2. Valoracion Técnica

La puntuacioén correspondiente a la calidad técnica de las ofertas presentadas se determinara segun
los criterios siguientes:

Se considera que el criterio objetivo de la calidad técnica de la oferta debe tener un peso igual al 70%
del total.

La puntuacion de la valoracién técnica se realizarda de 0 a 10 y vendra determinado por la
ponderacion de los subapartados siguientes, descritos en apartados anteriores del presente Pliego.
Las empresas licitadoras que no alcancen en la valoracién técnica 5 puntos seran excluidas del
procedimiento, sin que se proceda a la apertura de su oferta econémica.

. Ejecucion y caracteristicas técnicas del proyecto

Se valoraran las caracteristicas de la solucién propuesta por el oferente en respuesta a los requisitos
planteados en el presente pliego y la descripcion de los procedimientos especificos para prestar el
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servicio. No se valoraran descripciones generalistas de metodologias, sino exclusivamente su

aplicacion especifica a los servicios solicitados en el presente pliego.

Las empresas licitadoras que no alcancen 5 puntos en la valoracién técnica del presente subapartado
seran excluidas del procedimiento, sin que se proceda a la apertura de su oferta econdémica

Puntuacion de 0 a 10 puntos Ponderacion: 10%
Il. Plan de Estabilidad y Continuidad

Se valoraran las garantias que pueda aportar el licitador de que la plataforma Web actual y el
proyecto de evolucion web de INTECO (PEEW) no se veran en ningun caso afectados
negativamente. Para ello indicara las metodologias, recursos, medios materiales y humanos que
aplicara a tal fin, asi como cualquier otra garantia que considere pertinente.

Las empresas licitadoras que no alcancen 5 puntos en la valoracion técnica del presente subapartado
seran excluidas del procedimiento, sin que se proceda a la apertura de su oferta econémica

Puntuacion de 0 a 10 puntos Ponderacion: 10%
lll. Equipo de trabajo

Se valoraran el conocimiento y experiencia del personal de los equipos de desarrollo,
mantenimiento y migracion propuestos por el oferente, en la ejecucion de servicios de
caracteristicas similares al del objeto del contrato. Se valorara especialmente la experiencia en
sistemas y tecnologias iguales o similares a las que actualmente usa INTECO en sus desarrollos
Web. La mayor valoracion sera para el equipo que se considere que aporta las mayores garantias
que permitan estimar que el proyecto de evolucion Web de INTECO sera un éxito.

La valoracién del equipo se realizara con el siguiente baremo:

ULEIET Experiencia demostrable
Perfiles solicitados Ponderacion Conocimientos P o
(20%) (80%)

Jefe de Proyecto - Equipo de 15%
Desarrollo
Jefe de Proyecto - Equipo de

. 12%
Mantenimiento
Analista-programador del 9%
equipo de desarrollo ?
Analista-programador del 9%
equipo de refuerzo ?
Analista-programador del 9%
equipo de mantenimiento ?
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Programador 1 del equipo de
9%
desarrollo
Programador 2 del equipo de
9%
desarrollo
Programador del equipo de
9%
refuerzo
Programador del equipo de 9%
mantenimiento ?
Maquetador-Diseiiador 10%

En caso de que alguno de los perfiles ofertados no alcance al menos 5 puntos en la valoracion
técnica, la empresa licitadora sera excluida del procedimiento, sin que se proceda a la apertura de su
oferta econdémica.

INTECO se reserva el derecho a comprobar la experiencia declarada contactando con las referencias
aportadas, u otros contactos que INTECO pudiera tener en las empresas para las que se realizaron
los proyectos.

INTECO se reserva el derecho a comprobar los conocimientos y habilidades declarados mediante
pruebas escritas o practicas, que tendrian lugar en las instalaciones de INTECO. En este caso la
empresa licitadora debera gestionar que los miembros de los perfiles ofertados acudan a las
instalaciones de INTECO para dichas pruebas, que seran fijadas con al menos 10 dias de antelacion.
En ningun caso esto representara coste alguno para INTECO.

Puntuacion de 0 a 10 puntos Ponderacion: 65%
IV. Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
Segun se explico en el apartado 3.8, se valorara que el licitador tenga la certificacion ISO27001.
Puntuacion de 0 a 10 puntos Ponderacion: 5%
V. Servicios de mantenimiento: SLA y penalizaciones
Se valoraran los SLA'’s y penalizaciones asociadas ofrecidas.

Los incidentes se clasificaran segun su impacto segun un esquema propuesto por el adjudicatario,
debiendo definir para cada uno de ellos los tiempos maximos de respuesta y resolucion, que formaran
parte del SLA. El SLA para el mantenimiento correctivo segun fue descrito en el punto 3.2.2.2, sera
mensual. En caso de incumplirse el SLA en tres ocasiones, INTECO se reserva el derecho a cancelar

el contrato.
Puntuacion de 0 a 10 puntos Ponderacion: 5 %
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VI. Mejoras
Se valorara todo servicio, funcionalidad o caracteristica adicional aportada por el licitador, util o
conveniente para la ejecucion del objeto del contrato no prevista en el presente pliego, o previstas
expresamente como mejoras. La puntuaciéon dependera del valor que las mejoras ofrecidas aporten a

los servicios que INTECO ofrece a través de sus portales Web, o desarrollos en marcha o futuros,
segun juicio de los técnicos de INTECO.

Puntuacion de 0 a 10 puntos Ponderacion: 5%

Leén, a 15 de Abril de 2011

APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD ESTATAL INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION, S.A.
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7. ANEXO |1: CUESTIONARIOS DE
INFORMACION

RECOGIDA DE

1.1. Cuestionario de empresa
Datos de la entidad licitante

Identificacion oferta

Empresa

Nacionalidad

Fecha de implantacion en
Espaia

Persona de contacto

Apellidos Nombre Teléfono

Nimero de empleados:

% empleados fijos:

Perfiles aplicables al objeto del contrato (distribucién)

(0F:1 (-To [o] 4 F:!

Numero

Disponibilidad de recursos humanos
adicionales

Ubicacion de los medios materiales

Observaciones
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1.2. Cuestionarios de personal

Datos de los integrantes del equipo de trabajo que participaran en la puesta en marcha del proyecto
objeto del contrato, segun el modelo de Curriculum Vitae Europass: Decision 2241/2004/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 2004 (una hoja por cada empleado).

PERFIL en relacion
con el objeto del
contrato

==
europass

Curriculum Vitae
Europass

Informacidn personal
Apellido(s) / Nombre(s) | Apellido(s) Nombre(s).

Experiencia laboral
Ver punto 3.3. del pliego de bases
y prescripciones técnicas

Fechas | Describa por separado cada empleo relevante que haya desempefiado, comenzando por el
mas reciente. Suprimir cuando no proceda
Profesion o cargo desempefiado

Funciones y responsabilidades
principales

Nombre y direccion de la empresa
0 empleador

Tipo de empresa o sector
Educacién y formacion

Fechas | Describa por separado cada curso realizado, comenzando por el mas reciente. Suprimir cuando
no proceda.

Cualificacion obtenida

Principales materias o capacidades
profesionales estudiadas

Nombre y tipo del centro de
estudios

Nivel conforme a una clasificacion | Suprimir cuando no proceda
nacional o internacional

Capacidades y
competencias personales

Idioma(s) materno(s) | Indique su lengua materna (si tiene mas de una lengua materna, indique cada
una)

Otro(s) idioma(s)
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Autoevaluacion
Nivel europeo (*)

Idioma
Idioma

Capacidades y competencias
organizativas

Capacidades y competencias
técnicas

Capacidades y competencias
informaticas

Otras capacidades y
competencias

Otras informaciones

Anexos

Comprensién Habla Escritura
Comprension auditiva Lectura Interaccion oral Capacidad oral

() Nivel del Marco Europeo Comiin de Referencia (vecr)

Describa dichas competencias e indique en qué contexto se han desarrollado. Suprimir cuando
no proceda

Describa dichas competencias e indique en qué contexto se han desarrollado. Suprimir cuando
no proceda

Describa dichas competencias e indique en qué contexto se han desarrollado. Suprimir cuando
no proceda

Describa dichas competencias e indique en qué contexto se han desarrollado. Suprimir cuando
no proceda

Indique en este apartado cualquier otra informacion que pueda tener relevancia, por ejemplo
personas de contacto, referencias, etc.

Enumere todos los anexos que haya decidido adjuntar.

* Para mas detalle de las instrucciones:
http://europass.cedefop.europa.eu/img/dynamic/c1345/type.FileContent.file/CVInstructions_es_ES.pdf

** Sefalar el nivel de idiomas segun la escala global de niveles comunes del marco de referencia del Consejo de Europa (A1,
A2, B1, B2, C1, C2): http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/main_pages/levels.htm
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8. ANEXO Il: MODELO DECLARACION RESPONSABLE

D. con documento nacional de
identidad namero , actuando en nombre de
con domicilio en calle
, segun poder otorgado ante el notario de D.
, con fecha , bajo el numero de

protocolo

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que la empresa
no se halla incursa en ninguna de las causas de prohibiciéon para contratar con la Administracion,
previstas en el articulo 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico.

Asimismo declara que se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y con la seguridad
social y que conoce y acepta lo dispuesto en las Instrucciones de Contratacion de la Sociedad
incluida en el Perfil de Contratante y publicada en la web, asi como todas las disposiciones del
presente Pliego.

Ledn a, de de
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9. ANEXO Il1: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

PROPOSICION ECONOMICA DE [razén social del licitador] PARA LA REALIZACION DEL
CONTRATO DE “Servicios de desarrollo y mantenimiento para el Web de INTECO”

EXP: 034/11

Apellidos, nombre y DNI del firmante de la proposicién econémica.
Relacién que une al firmante con el licitador.
Razoén social del licitador, NIF, domicilio, teléfono, fax y e-mail (del representante).

PROPOSICION ECONOMICA

a) Tabla de desglose de importes unitarios de cada uno de los componentes del Servicio, segun
el modelo que sigue a continuacion:

Servicios de Desarrollo y Equipo de Refuerzo

Total / mes (20

Precio / jornada N°recursos | Total / jornada jornadas) Total / aiio
Jefe de proyecto 0,00 € 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Programador 0,00 € 3 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Analista Programador 0,00 € 2 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Maquetador 0,00 € 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €

(A) TOTAL CONTRATO INICIAL (IVA EXCLUIDO) 0,00 €

Servicios de Mantenimiento

o
Concepto Precio / hora 5 Total / mes Total / afio
horas/mes

Jefatura de proyecto 0,00 € 10,00 0,00 € 0,00 €
Preparacion pases!iproduccion 0,00 € 10,00 0,00 € 0,00 €
Numero max. de pases(Iproducllion 0,00 € 4,00 0,00 € 0,00 €
Resolucién incidencias producciéon 0,00 € 15,00 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento evolutivo 0,00 € 40,00 0,00 € 0,00 €

(B) TOTAL CONTRATO INICIAL (IVA EXCLUIDO) 0,00 €

b)  Total resultante con IVA excluido y con dos decimales.

Importe Total

Concepto Cantidad

TOTAL CONTRATO INICIAL DESARROLLO + MANTENIMIENTO (IVA EXCLUIDO) (A) + (B)

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta, se compromete, en nombre de su
representado, a la ejecucion del contrato de “SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
PARA EL WEB DE INTECO” en la cantidad referida en el epigrafe b) anterior.

En[ Ja[ ]de[ ]de 2011

Firmado

Ejemplo de proposicion econémica:

Pliego de Bases y de Prescripciones Técnicas Pagina 56 de 57
Contrato de “Servicios de desarrollo y mantenimiento para el Web de INTECO”.




mnrecou g
A Y
Instituto Nacional
de Tecnologias

de la Comunicacion

PROPOSICION ECONOMICA

c) Tabla de desglose de importes unitarios de cada uno de los componentes del Servicio, segun
el modelo que sigue a continuacion:

Perfil Precio / jornada | N° recursos Total / jornada

100,00 € 2 200,00€=2x100 | 4.000,00 € =200 x 20 48.000,00 € = 4.000 x 12

Ejemplo

Servicios de Desarrollo

Total / mes (20
IELED))

Total / aio

(A) TOTAL CONTRATO INICIAL (IVA EXCLUIDO)

48.000,00 €

Concepto

Ejemplo

Servicios de Mantenimiento

Precio / hora N° horas Totall / mes Total / allo

15,00 € 2,50 37,50 € = 15x 2,50 450,00 € = 37,50 x 12

(B) TOTAL CONTRATO INICIAL (IVA EXCLUIDO)

450,00 €

d)  Total resultante con IVA excluido y con dos decimales.

Concepto

Importe Total

Cantidad

TOTAL CONTRATO INICIAL DESARROLLO + MANTENIMIENTO (IVA
EXCLUIDO)

48.450,00 € = 48.000 + 450
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