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1. OBJETO, PLAZO DE DURACION Y PRESUPUESTO MAXIMO

1.1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de gestidon del Centro Infantil “La Lastra”, en las
condiciones establecidas en el presente Pliego.

El Centro Infantil se encuentra ubicado en la sede corporativa del Instituto Nacional de Tecnologias
de la Comunicacion S.A., en la Avenida José Aguado, nimero 41, Ledn. En el Anexo Il de este Pliego
se aportan los planos de la instalacion.

El Centro Infantil cuenta con una estructura inicial de 3 unidades de primer ciclo, con una ocupacioén
méxima prevista de 38 nifios y nifias, cuyas edades estaran comprendidas entre 4 meses y 3 afios,
de acuerdo con la siguiente distribucion:

. 1 grupo de nifios/as de 4 meses a 1 afio, hasta un maximo de 8.
. 1 grupo de nifios/as de 1 a 2 afios, hasta un maximo de 13.
. 1 grupo de nifios/as de 2 a 3 afios, hasta un maximo de 17.

Este Pliego tiene por objeto regular la cesidon de las instalaciones por parte de INTECO vy las
condiciones para la gestién y explotacion de las mismas por parte de la empresa adjudicataria, quien
asume la responsabilidad del servicio y de su gestién.

Este servicio, se encaja en el marco de las medidas de INTECO tendentes a facilitar la conciliacion de
la vida laboral y familiar de sus empleados, y para ello como parte del contrato son requisitos basicos:

- La preferencia de los empleados en la matriculacion de sus hijos. A estos efectos sera
necesario que la empresa adjudicataria con caracter previo a la apertura de
matriculaciones externas, establezca un periodo de consulta o matriculaciéon preferente
para los empleados de INTECO. Esta preferencia es absoluta respecto a todos los grupos
de edades.

Conforme a los datos de afios anteriores, se calcula a titulo meramente estimativo una
matriculacion en torno a los 17 nifios, pero en el caso de mayores necesidades estas
deberan ser atendidas con preferencia.

- La garantia por parte de INTECO de un minimo de 12 plazas anuales, que seran
abonadas a la empresa contratista conforme a los precios establecidos en los apartados 7
y 8 del Pliego de Caracteristicas Generales, con independencia de su ocupacién efectiva
0 no. En el supuesto de que INTECO no haga uso de las mismas, la empresa
adjudicataria ademas podra ofertarlas y ocuparlas libremente.

Los licitadores que deseen conocer las instalaciones en la sede corporativa de INTECO, situada en
Avenida José Aguado, niumero 41; podran hacerlo el lunes 21 de abril 2014, alas 18:00 horas y el
lunes 28 de abril de 2014 a las 18:00 horas. Si desean realizar la visita deberan enviar con 24 horas
de antelacion un correo electronico a contratacion@inteco.es indicando en el asunto: Visita
instalaciones INTECO Exp. 021/14 e indicando en el contenido el nombre, apellidos y DNI de la
persona que va a realizar la visita y el nombre de la empresa.
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1.2. DURACION DEL CONTRATO

Ver apartado 6 del Pliego de Caracteristicas Generales.

1.3. VALOR MAXIMO ESTIMADO Y PRESUPUESTO MAXIMO DEL
CONTRATO

Ver apartados 7 y 8 del Pliego de Caracteristicas Generales.

PCT. Expediente 021/14. “Servicio de Gestion del Centro Infantil” Péagina 5 de 24



PRl T GOBERNO  MINISTERIO

i"" DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA Instituto Nacional
e YTURISHO iInTeco de Tecnologiss
a 'Y de la Comunicacién

2. REQUISITOS TECNICOS Y ORGANIZATIVOS

2.1 OBJETIVOS DEL SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO INFANTIL

El Centro Infantil se adaptara permanentemente a las normas y objetivos que en cada momento
determinen las Leyes, las disposiciones reguladoras de la Consejeria de Educacion de la JCYL y las
ordenanzas municipales al respecto.

Tanto la solicitud de licencia de actividad, como la inscripcion en el Registro pertinente (DECRETO
143/2003, de 18 de diciembre, por el que se crea el Registro de Centros Infantiles para la conciliacion
de la vida familiar y laboral en Castilla y Ledn), son por cuenta del adjudicatario; la titularidad del
Centro Infantil la ostentara el adjudicatario durante el periodo establecido en el presente Pliego.

Por otro lado la conciliacion de la vida familiar y laboral se configura como un recurso de apoyo a la
familia en el desempefio de sus funciones de socializacion y atencién a la infancia.

Se persigue ayudar al objetivo de desarrollo integral, fisico, intelectual, afectivo y social de los
menores,

En su vocacién de comprometerse activamente en esos objetivos, INTECO que ha construido un
Centro Infantil, se propone dar continuidad al servicio, regulando en este Pliego las condiciones
técnicas para su prestacion.

El Centro Infantil tendrd las siguientes sefias de identidad:

a) El funcionamiento del Centro es plural, fomentando la participacion de los padres, madres y tutores
como protagonistas fundamentales en la consecucion de los objetivos educativos.

b) Se utilizard como lengua de aprendizaje el castellano. La incorporacién al aprendizaje del inglés
sera valorara como mejora.

c) El Centro tendra caracter laico y pluralista, respetando las diferentes concepciones filoséficas,
politicas o religiosas de los padres, madres y educadores, sin que tengan cabida actitudes de
adoctrinamiento.

d) Ha de estar abierto a la participacion y a la presencia de los padres, madres o tutores, siempre y
cuando ello no interrumpa el normal funcionamiento del mismo.

En cualquier caso, la propuesta que presenten los licitadores debera incluir un proyecto didactico y
lidico para el Centro que se oriente a la consecucién por parte de los menores de los siguientes
objetivos:

1. Adquirir progresivamente autonomia en la resolucion de sus necesidades basicas y en
las actividades habituales.

2. Observar y explorar activamente su entorno familiar, natural y social.
3. Desarrollar actitudes de respeto, cuidado hacia los seres vivos y el medio ambiente.

4. Establecer vinculos afectivos con las personas adultas, con otros nifilos/as, expresando,
comprendiendo emociones, sentimientos y desarrollando actitudes de interés y ayuda.
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5. Adquirir progresivamente pautas elementales de convivencia, relacién social,
desarrollando actitudes de tolerancia y no discriminacion, estrategias para resolver
conflictos de forma pacifica.

6. Participar activamente en sus procesos de aprendizaje, adquiriendo confianza en las
propias capacidades, desarrollando la creatividad, la iniciativa personal, la capacidad de
esforzarse y asumir riesgos.

7. Adquirir progresivamente el lenguaje verbal como instrumento de representacion,
comunicacion, regulacion de la propia conducta y la de los demas.

8. Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes, formas de expresion y
representacion.

9. Iniciarse en las técnicas de trabajo, habitos intelectuales, asi como en conocimientos
cientificos, técnicos, humanisticos, histdricos, artisticos, a través de la experimentacion,
la accion y el juego.

2.2. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

1.-Seran destinatarios del servicio todos los nifios y nifias hijos naturales, adoptivos o en acogida, del
personal laboral de INTECO; debiendo cubrir con caracter prioritario las necesidades de todo este
colectivo; atendida la demanda del personal laboral de INTECO; el Centro Infantil podra atender a las
solicitudes que estime convenientes, pero siempre respetando el nimero maximo de plazas fijado en
el punto 1.1.

2.-Las plazas tendran como destinatarios a los nifios y nifias cuya edad esté comprendida entre las
dieciséis semanas y los tres afios.

3.-Excepcionalmente, cuando las circunstancias socio laborales de los trabajadores que lo justifiquen,
podran atenderse nifios y nifias de 12 a 16 semanas.

2.3. CALENDARIO Y HORARIO

1.- El Centro Infantil permanecera abierto desde el 1 de septiembre al 31 de julio, de lunes a jueves
de 7:30 horas a 18:00 horas ininterrumpidamente, y los viernes de 7:30 horas a 16:00 horas, en
horario de invierno (15 de septiembre al 15 de junio); y de 07:30 a 16:00 horas, de lunes a viernes en
horario de verano (del 15 de junio, al 15 de septiembre).

En los horarios de entrada y recogida de los nifios/as de empleados de INTECO se debera tener en
cuenta el horario de los empleados para poder hacer efectiva la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

2. El horario referido en el punto anterior tiene caracter basico o restrictivo para los nifios/as hijos del
personal de INTECO (dentro del precio unitario para empleados de INTECO), si bien el adjudicatario
puede ampliar este horario en las plazas externas que oferte o para el personal de INTECO que lo
demande con el coste afiadido que fije.
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3.- La incorporacién por primera vez, requerira la planificacion del correspondiente periodo de
adaptacion. Este periodo debera planificarse y contemplara la participacion y colaboracion de las
familias, asi como la flexibilizaciéon del horario de los nifios/as para su mejor adaptacién, de igual
forma se contemplaran todas aquellas actuaciones que contribuyan a un mejor proceso de
adaptacion para nifios y nifias.

4.- Debera establecerse por parte de la empresa adjudicataria un procedimiento que garantice que los
nifios y nifias son recogidos por personas autorizadas por los padres, madres o tutores. La empresa
adjudicataria sera la responsable del tratamiento de los datos personales conforme a lo establecido
en el apartado 19.5 del Pliego de Caracteristicas Generales.

2.4. PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO: NUMERO MINIMO Y
FUNCIONES

El adjudicatario esta obligado a disponer del personal adecuado a la normativa legal y vigente tanto
en numero de profesionales como en cualificacion de los mismos, a lo largo de toda la duracion del
contrato debiendo proceder diligentemente a la cobertura de las posibles bajas que puedan
producirse. El incumplimiento de estas obligaciones dara origen a las penalizaciones que se recogen
en el apartado 19.9 del Pliego de Caracteristicas Generales.

El personal minimo exigido para la realizacion de este servicio es el siguiente
- 1 Director/a, con al menos tres afios de experiencia
- 3recursos como personal de aula.

2.4.1 DIRECTOR/A

Con disponibilidad completa dentro del horario establecido y presencial al menos un 25%, es la
persona que estando en posesion del titulo de maestro/a de Educacién Infantil, realiza aquellas
actividades propias de la direccion, con la correcta administraciéon y buen funcionamiento del Centro
Infantil, dirige las actividades pedagdgicas, programaciones curriculares y supervisa las tareas que se
realizan tanto en las aulas como en los espacios comunes.

a) Materiales

- Es el encargado/a de pedir viveres y material, atender a los padres, madres o tutores de
los niflos/as, y todas las visitas en general.

- Gestiona adecuadamente los medios materiales del Centro incluidos los aportados por
INTECO.

- Control, gestién y pedido diario del servicio de catering y/o comedor; del importe diario de
dicho servicio se hara cargo la adjudicataria.

- Posibilita y prepara el material necesario para que todos los trabajadores y trabajadoras
del Centro, puedan cumplir de forma organizada y ordenada su trabajo.

b) Personal del Centro
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- También se encarga de apoyar y ayudar a los/as educadores/as en distintos momentos
del dia segln las necesidades.

- Favorece la convivencia entre el personal.
- Coordina el equipo técnico. Controla y organiza el trabajo de todo el personal.

c) Proyecto educativo

- Elabora y actualiza el Proyecto Educativo. Toma toda clase de decisiones en asuntos
educativos, siempre de acuerdo con la legislacion vigente.

- Coordina todo el trabajo pedagogico que se realice.
- Planifica y evalta con el equipo la linea pedagdgica.

- Seguimiento del servicio que incluye informar al Director del Proyecto de INTECO sobre
las incidencias y necesidades.

- Hace cumplir las normas y los acuerdos en cuanto a orden, horarios, puntualidad,
permisos, etc.

- Coordina la relacion de los educadores con las familias de los nifios y nifias, de manera
gue éstas participen en la vida del Centro Infantil.

- Prepara y coordina las reuniones del equipo educativo y las que se mantienen con las
familias.

- Atiende alos padres, madres o tutores para tratar cuestiones educativas y tutérales.

- Vela que el personal del Centro cumpla adecuadamente, y segln sus funciones, con los
principios expuestos.

- Coordina la correcta ejecucién del servicio conforme a los criterios establecidos en este
Pliego y actda de interlocutor con INTECO.

- Colabora con el resto del equipo en el orden, la seguridad, el entretenimiento,
alimentacion y aseo personal de los menores.

2.4.2 PERSONAL DE AULA

Son las personas que coordinadas por el Director/a, desempefian y ejecutan la funcion educativa en
la formacion integral de los nifios y nifias, cuidan del orden, la seguridad, del entretenimiento, de la
alimentacion, y del aseo personal de los mismos tanto en el aula como en los espacios comunes.

El servicio serd atendido, como minimo, por 3 profesionales del grupo profesional Il del Xl
Convenio Colectivo de ambito estatal de Centros de Asistencia y Educacién Infantil,
contratados a jornada completa, cuyo horario habitual sera el que conste en el proyecto del servicio,
ajustado para que, respetando la jornada méaxima que se establece en el correspondiente convenio,
las franjas horarias de prestacién de los servicios definidas queden atendidas, como minimo, por los
profesionales necesarios conforme a la normativa vigente. En todo caso el personal asignado debera
ser suficiente para garantizar el correcto cuidado y atencion de los menores.
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Se responsabilizaran de las siguientes tareas:

- Colaboran en la elaboracion y actualizacion de los Proyectos.

- Realizan las labores educativas contempladas en la legislacion vigente para el ciclo
educativo, que atafien al desarrollo de los nifios y nifias, informacién a las familias,
higiene, alimentacion, suefio de los nifios y nifias, organizacién, limpieza del material, etc.

- Prestaran especial atencion al periodo de adaptacion.

- Cuidaran el aseo personal de los nifios/as que lo requieran; los padres, madres o tutores
de los bebes menores de dos afios o que lo requieran, suministraran al Centro Infantil los
pafales y material de aseo que sean necesarios diariamente.

- En el horario de comedor supervisaran el mismo y daran de comer a los nifios/as que lo
requieran.

- EvalGan el funcionamiento y organizacion del Centro Infantil y proponen iniciativas para
su mejor funcionamiento a la Direccion del mismo.

Respecto al recreo, podra ser utilizado por cada grupo de edad por separado o unidos, siempre y
cuando el responsable de cada grupo esté presente vigilando.

Los educadores/as durante el recreo:

Vigilaran la seguridad de los nifios/as.
- Colaboraran en el mantenimiento del orden en el patio de recreo.
- Colaboraran en la solucién de las situaciones anormales que pudieran producirse.

En el Proyecto que presenten los licitadores podran incluir un mayor numero de profesionales de
este u otros Grupos profesionales que se valorard conforme a lo previsto en los criterios de
valoracion.

2.5. MATERIAL DIDACTICO Y RESTO DEL MATERIAL

INTECO proporcionara el material, equipamiento y mobiliario que se recoge en el Anexo Il de este
Pliego. Sera responsabilidad del adjudicatario comprobar que dicho material cumple con la normativa
de seguridad y se adecua al resto de requerimientos legales aplicables al objeto de servicio, pudiendo
el adjudicatario hacer uso del mismo o en su caso sustituirlo por otro. En el caso de que se requiera
material, mobiliario o equipamiento complementario para la adecuada prestacién del servicio, éste
sera a cargo del adjudicatario del contrato.

Respecto al material didactico, éste sera a cuenta de los padres, madres o tutores conforme a las
recomendaciones que reciba de la empresa adjudicataria.

Tanto el material puesto a disposicién del Centro Infantil por INTECO, como el adquirido por el
adjudicatario se mantendran en buen estado y reparardn o repondran, en su caso, obligandose
especialmente a devolver, a la finalizacién de la vigencia del contrato todo el que sea propiedad de
INTECO en idénticas condiciones a las de su recepcion original.
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2.6. SERVICIO DE COMEDOR

Este servicio se considerard obligatorio en su prestacion por parte del adjudicatario. Se prestara
mediante catering o elaboracion en las instalaciones de la cocina del Centro, siendo atendido por el
adjudicatario o contratado por éste a tal fin, debiendo cumplir en todo momento la normativa vigente
en materia de legislacion alimentaria e higiénico-sanitaria.

Serd por cuenta del adjudicatario y con cargo al mismo, la obtencién de los permisos que se
requieran para la realizacion de éste servicio (sanitarios, educativos o de otra indole); asimismo
guedara eximido de toda responsabilidad por este servicio INTECO.

Este servicio incluye la comida del mediodia y un apoyo alimentario a todos los nifios, a media tarde
(merienda).
Respecto a la comida, ésta a solicitud del padre que esté interesado, podra ser elaborada por los
mismos y entregada al personal de la guarderia para su administracién a los menores a las horas
pautadas, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
- Que esté previsto en el Reglamento interno de actuacion de la empresa adjudicataria.
- Que previa aceptacion por parte de la empresa adjudicataria se sigan los protocolos de
actuacion que determine la misma (instrucciones a los padres de manipulacién, etiquetado y
envasado de las comidas, acuerdo de exencidon de responsabilidad a la empresa o
profesionales firmado por los padres,...)

Asimismo respecto al desayuno, el mismo seré a cargo de los padres, madres o tutores mientras
los nifios tomen leche en polvo o similar , que sera suministrada a la guarderia por los padres junto a
los Utiles necesarios para su administracién correspondiendo a la empresa adjudicataria su
administracion a los menores. Sera a cargo de la adjudicataria el desayuno a los nifios que ya no
tomen biberdn, siempre que su horario de entrada esté comprendido en el horario que la adjudicataria
establezca como horario de desayuno.

La empresa adjudicataria informara periédicamente a los padres, madres o tutores de los menus
mensuales. Estos menus deberan atender las posibles alergias e intolerancias de los menores,
previamente comunicadas por los padres, madres o tutores. Asimismo deberan atender la posible
demanda de alguno de los menores de dietas blandas/astringentes en momentos puntuales, por
gastroenteritis o similar.

El personal encargado del servicio de comedor y dispensacién de alimentos (que podran ser el
Director, los propios educadores o personal de apoyo) contara con el correspondiente carnet o
certificado de manipulador de alimentos que debera estar en vigor.
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3. OTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES

3.1. DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS

Teniendo en cuenta que el principio rector del Centro Infantil, es la educacién integral del nifio/a, se
reconocen a los nifios y nifias los siguientes derechos:

1.- Que los objetivos, actividades, organizacion del Centro, se desarrollen en el interés de los mismos,
para lo cual los profesionales colaboraran con los padres o tutores legales y complementaran su labor
educativa.

2.- Tanto los nifios y nifias que asistan, como los que soliciten su ingreso, no sufrirdn distinciéon o
discriminacién por motivo de raza, sexo, idioma, religién, orientacién politica o de cualquier otra
indole de origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento u otra condicion, ya sea del propio
nifio o nifia o de su familia.

3.- Las actividades de ensefianza-aprendizaje tendran un caracter global, estimulando las diferentes
capacidades, ambitos de desarrollo del nifio o nifia, asi como su participacion, cooperaciéon y
solidaridad con el medio social.

4.- La programacion, realizacion de las actividades educativas tendran en cuenta el interés y el juego
del nifio o nifia, su nivel de desarrollo, favoreciendo su auto-concepto positivo.

5.- El Centro Infantil favorecera la salud y el bienestar del nifio o nifia mediante la realizacion de
actividades propias o en colaboracion con profesionales e instituciones publicas o privadas que
apoyen este derecho.

6.- Los nifios/as disfrutaran de un ambiente de afecto y seguridad, que favorezca el desarrollo pleno y
armonico de su personalidad.

7.- Se prohibe expresamente cualquier tipo de maltrato fisico o psiquico, asi como cualquier exigencia
0 experiencia inadecuadas para su edad y nivel de desarrollo.

Los proyectos pedagodgicos que presenten los licitadores respetaran estos derechos, y definiran el
programa didactico que se proponga para su puesta en practica y desarrollo.

3.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES O TUTORES
LEGALES

Como quiera que son los padres y madres, tutores/as quienes tienen la mas directa relacion con la
educacion del nifio o nifia, en la gestién que se juzga necesaria para un funcionamiento conveniente
del Centro, se promocionaran los érganos y cauces necesarios para la participaciéon de los padres y
madres, sin perjuicio de que la tarea educativa sea responsabilidad de los profesionales del servicio.
Son derechos de los padres, madres o tutores del alumnado del Centro Infantil los siguientes:
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1.- A elegir a sus representantes y participar mediante propuestas en las actividades educativas
del Centro.

2.- A asociarse libremente y a utilizar las instalaciones de INTECO, previa autorizacion al caso
concreto, con fines relacionados con el ambito educativo de la misma.

3.- A colaborar en las actividades educativas.

4.- A recibir informacion, orientacion y formacién sobre la educacién de sus hijos e hijas o pupilos:
- Con caracter mensual a través de un servicio de tutoria/informacién periédico.

- Diariamente sobre las incidencias de interés.

El licitador en su propuesta debera recoger los cauces o procedimientos para el ejercicio de
estos derechos.

Son deberes de los padres, madres o tutores del alumnado; respetar las normas de
funcionamiento del Centro Infantil, referente a horario, higiene del nifio o nifia. Comportamiento
civico y respeto a los nifios y nifias, personal, otros padres o madres, etc,

Deberan asimismo aportar los pafiales, toallitas y demas elementos necesarios para la higiene
infantil a demanda y en cantidad suficiente y aportar el material didactico necesario conforme a
las indicaciones que reciban de la empresa adjudicataria.

3.3. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO

Derechos:

1.- Disponer de los medios necesarios para desarrollar su labor en condiciones de libertad, dignidad y
seguridad.

2.- Promover iniciativas.

3.- Ejercer sus derechos laborales de acuerdo con la legislacion vigente.

Deberes:
1.- Trabajar en equipo asumiendo que los nifios/as son responsabilidad de todos y todas.

2.- Respetar a nifios y niflas en todo momento, fomentar su autonomia. Interesarse en caso de
ausencia por enfermedad y estar a disposicion de los padres y madres para cualquier cuestion
educativa.

3.- Mantener las aulas ordenadas y cuidar el material respetando el propio de cada aula.
4.- No dejar nunca solos a los nifios y nifias en el aula, sin vigilancia.

5.- Asumir en determinado momento tareas que no son propias para contribuir a un buen desarrollo
de las actividades.
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6.- Facilitar a los padres la informacidn que soliciten sobre la valoracidn del proceso de aprendizaje.
7.- Ayudar a los nifios y nifias en su desarrollo evolutivo.

8.- Cubrir las necesidades basicas de los alumnos de estas edades: seguridad, higiene y
alimentacion.

3.4. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Asumir la responsabilidad plena del Centro Infantil, rigiéndose de acuerdo con la normativa en vigor
establecida, y en concreto:

1.- Conocer, implementar y participar activamente en el Plan de Autoproteccién de INTECO; del
mismo modo, elaborar e implementar su propio Plan de Autoproteccion ajustado a la normativa
vigente en cada momento.

2.- Establecer las formulas precisas, para la adecuada atencion del alumnado, procediendo a la
inmediata sustitucion del personal en caso de ausencia por enfermedad u otras. Conforme a la
normativa vigente, el alumnado debera estar atendido en todo momento por personal cualificado.

3.- Prestar el servicio de Centro Infantil en su conjunto, gestionando todos los aspectos que lo
componen, a titulo meramente enunciativo pero no limitativo:

- Impartir las actividades educativas, lidicas y administrativas.
- Laguarday proteccién de los menores mientras permanezcan en el establecimiento.

- Prestar el servicio de manutencién en el Centro, que comprenderd la programacion,
elaboracién y distribucién de los mends teniendo en cuenta para ello el necesario
equilibrio alimenticio y las posibles incidencias que pudieran surgir en la alimentacion
(alergias, celiacos, etc....) asi como todas las actuaciones tendentes a garantizar las
condiciones y requisitos higiénico-sanitarios y de seguridad exigibles con arreglo a la
normativa vigente y la que pueda ser aprobada con posterioridad a la firma del contrato,
en los horarios previstos. El servicio de comedor se prestara de lunes a viernes, asi como
los dias acordados por las partes, si fuera necesario. La empresa acreditara la idoneidad
profesional del personal adscrito al servicio de comedor para atencién, apoyo, asistencia
y vigilancia de los nifios en dicho servicio.

- Aportar el material fungible necesario para el desarrollo del Servicio que correra por su
cuenta.

4.- El contratista serd responsable directo del personal adscrito a la prestacion del servicio, asi como
el cumplimiento de las obligaciones y derechos que dimanen de su relacion laboral con él, no
existiendo por parte de este personal ninguna relacion juridica laboral con el Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion, S.A. En consecuencia le corresponde asumir las responsabilidades
derivadas de la contratacion del personal necesario, pago de sus salarios, cuotas de la Seguridad
Social, tributos y, en general, de cualquier otra directa o indirectamente relacionada con el objeto de
la contratacion del Servicio.
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5. A partir del 1 de octubre de 2015 y hasta la fecha prevista de finalizacién del contrato, correra por
cuenta de la mercantil la limpieza diaria del Centro Infantil.

6.-Seguro de responsabilidad civil.

La empresa adjudicataria contratard para el Centro, las pélizas de seguro en las condiciones y
coberturas necesarias para cubrir plena y totalmente cualquier contingencia (seguro de dafios, seguro
de responsabilidad civil, seguro de accidente de alumnos, seguro de accidentes del personal del
Centro, seguro de incendios, etc.), con las siguientes coberturas minimas:

Contenido (mobiliario y enseres): 50.000€.
Responsabilidad civil: 2.000.000€.

En materia de responsabilidad civil el seguro cubrira al menos todas las garantias a las que hace
referencia el articulo 72.1 (Responsabilidad Civil) del XI Convenio Colectivo de Centros Infantiles.

Ademas el adjudicatario tendrd concertado el Seguro de Accidentes de su personal al menos en los
términos, garantias y capitales minimos a que hace referencia el articulo 72.2 del XI Convenio
Colectivo de Centros Infantiles.

Los licitadores se comprometerdan por escrito a, en caso de resultar adjudicatarios, concertar un
seguro en los términos sefalados en este apartado. Dicho compromiso escrito formara parte de la
documentacién general que presenten.

Antes de la firma del contrato el adjudicatario debera presentar la péliza en los términos sefalados.

7.- Mantener los bienes y equipos necesarios para la prestacion del Servicio en perfecto estado de
funcionamiento y de seguridad durante todo el periodo de vigencia del contrato.

8.-. De ser necesario realizar cambios en el equipo educativo, éstos se realizaran preferentemente al
finalizar el curso escolar.

La empresa adjudicataria no podra sustituir al personal, Gtiles o medios de cualquier naturaleza
adscritos a la prestacién servicio, salvo por causa justificada. En consecuencia, debera poner en
conocimiento de INTECO, con antelacion suficiente, acreditando, en todo caso, que el nuevo
personal, los nuevos medios 0 recursos rednen las mismas condiciones de los inicialmente
aportados, de forma que garantice la correcta prestacion del servicio. En todo caso, INTECO se
reserva el derecho de exigir la sustitucion del personal por mal comportamiento u otras causas
debidamente justificadas.

9.- La empresa adjudicataria asumira las siguientes obligaciones ambientales:

a) El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando a la
entidad de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

b) Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas précticas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos
liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmosfera y el abandono de cualquier tipo de
residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos.
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¢) El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

d) En casos especiales, la entidad contratante podra recabar del adjudicatario demostracion de la
formacién o instrucciones especificas recibidas por el personal para el correcto desarrollo del trabajo.

e) Sin animo de exhaustividad, a continuacion se relacionan algunas de las practicas a las que el
adjudicatario se compromete para la consecucion de una buena gestion medioambiental:

- Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados en
la zona de trabajo, si los hubiera.

- Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos
peligrosos, cuando sea el caso.

- Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con prohibicion
de la realizacion de cualquier vertido incontrolado.

- Uso de contenedores y bidones cerrados, sefalizados y en buen estado, si se da el caso.

- Cuando sea de aplicacion, segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencion
con los peligrosos.

- Restauracion del entorno ambiental alterado.

f) El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata a INTECO sobre cualquier
incidente medioambiental que se produzca en el curso del trabajo que se le confia. INTECO podra
recabar con posterioridad un informe escrito referente al hecho y sus causas.

g) Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, INTECO, podra repercutir al
adjudicatario el coste econdmico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

10.- En el caso de ser necesario, la empresa y su equipo se someteran, en el desarrollo de sus
tareas, a las normas de control y seguridad que establezca INTECO.

11.-La empresa adjudicataria deberd cumplir la normativa vigente en materia educativa, sanitaria,
laboral, social y tributaria, y en especial, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion
con el personal integrado en la gestion del servicio, debiendo presentar con la periodicidad que se
determine la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones anteriores.

12.-Disponer de un Libro de quejas y sugerencias, para el uso de los padres, madres o tutores de los
alumnos inscritos en el Centro e informarles anualmente de las quejas, sugerencias Yy/o
reclamaciones recibidas de los usuarios/as y de las respuestas a las mismas.

13.- Abstenerse de colocar publicidad en las instalaciones sin la preceptiva autorizacién de INTECO.

14.- Disponer de un nimero de teléfono en el Centro Infantil (linea fija y/o linea mévil); para una
mayor interaccién entre el personal adscrito al servicio y los padres/madres y/o tutores.
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3.5. OBLIGACIONES DE INTECO

Poner a disposicién del adjudicatario el local, dependencias, espacios y superficies durante el horario
establecido para el desenvolvimiento de las actividades, en las condiciones de habitabilidad
necesarias.

Exigir al adjudicatario la adopcién de medidas concretas y eficaces tendentes a requerir o restablecer
el buen orden en la ejecucion de los trabajos y especialmente en aquellos supuestos en que las
personas dependientes de aquel incurran en actos u omisiones que comprometan o dificulten las
ajustadas prestaciones a los usuarios.

INTECO se hara cargo del suministro de agua, del suministro eléctrico y de la climatizacién, durante
toda la duracién del contrato.

INTECO se hara cargo del mismo modo de la limpieza diaria del Centro,hasta el 30 de septiembre de
2015 Se trata de una limpieza general de las instalaciones que no incluye ni los consumibles (papel
higiénico, jabon...) ni la limpieza derivada del servicio de comidas (cocina, menaje, Utiles...).

Asimismo, correrdn a cargo de INTECO los trabajos de mantenimiento producidos por las averias que
se produzcan en las instalaciones tales como de carpinteria, luz, agua, pintura o reparacién menor
de magquinaria.

Abonar al adjudicatario mensualmente el precio del contrato en las cuantias, formas y tiempo
establecido en este Pliego.

Controlar que las condiciones de ejecucion del contrato se ajustan a lo pactado a través de una
Comision de seguimiento, independientemente a cuantas inspecciones pueda corresponder a los
organismos competentes. INTECO podra inspeccionar con la periodicidad que se establezca, el
estado de las instalaciones.

Informar al adjudicatario antes del 31 de marzo durante los afios de duracion del contrato, de las
posibles previsiones para cubrir las plazas de referencia para el siguiente curso.

3.6. PERMISOS, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

El adjudicatario debera presentar, tramitar, solicitar y gestionar el otorgamiento de cuantas licencias,
impuestos y autorizaciones municipales y de cualquier otro organismo publico o privado que sean
necesarios para la iniciacién del servicio.

El incumplimiento de lo citado anteriormente, siempre que sea motivo de sancién o perjuicio que
pueda afectar a INTECO, podra ser repercutido directamente al adjudicatario.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de todas las disposiciones vigentes en relacién con la
actividad a desatrrollar.

Todo perjuicio que pudiera derivarse para INTECO del incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos
anteriores, podra descontarse de las cantidades pendientes de pago.

Todo retraso provocado por la demora en la obtencion de los permisos, autorizaciones y licencias que
el adjudicatario, sera imputable Unicamente al adjudicatario, con los efectos que esta situacion pueda
conllevar al mismo.
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3.7. CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION

3.7.1. Control de facturacion

La facturacion del servicio prestado se efectuara sobre la base de una adecuada administracion de
recursos por parte del adjudicatario y teniendo en cuenta los siguientes extremos:

e Durante la ejecucién de los trabajos y con anterioridad a la emision de las facturas, se
comprobara la adecuacion del equipo y de los trabajos que debera cumplir los requerimientos
exigidos a los efectos previstos en este Pliego.

e Enlas reuniones periédicas se evaluaran todas aquellas incidencias habidas que se hubieran
originado en el cumplimiento de los objetivos planificados.

Cuando a juicio de la Comision de Seguimiento del contrato, tales incidencias fueran imputables al
adjudicatario, por falta de responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas de indole similar, la
facturacion resultante quedara minorada por el importe que corresponda de acuerdo a las
penalizaciones establecidas en el Pliego de Caracteristicas Generales.

3.7.2. Facturaciéon

Debido a las caracteristicas propias del objeto del contrato, la facturacién se realizara con
periodicidad mensual.

Conforme al Plan de Conciliacion de esta Sociedad, el precio mensual para los empleados de
INTECO por el uso de estos servicios es de TRESCIENTOS QUINCE EUROS (315,00 €), IVA
excluido, de los cuales una parte es abonada por INTECO y otra parte es asumida por el empleado.
El adjudicatario debera mensualmente encargarse de la gestion y cobro de los recibos a los
empleados y de gestionar la factura a INTECO,todos los meses excepto agosto:

Precio mensual = ([Precio unitario ofertado] — [ importe a facturar al trabajador]) X n° plazas mensual
de empleados INTECO (con un minimo garantizado de 12 plazas)]

.INTECO informara a la empresa adjudicataria de la cuantia a incluir en los recibos a los empleados
que sera la que fijen las Instrucciones Internas de INTECO.
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4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

4.1. Datos generales

La presentaciéon de la documentacién para su admisién como licitador supone la aceptacion de lo
dispuesto en la Instruccién de Contratacién de la Sociedad incluida en el Perfil de Contratante y
publicada en la web, asi como todas las disposiciones del presente Pliego.

Con caracter general todos los documentos deberan ser originales, copias notariales o fotocopias
cotejadas,

Toda la documentacion que se presente por los licitadores debera estar redactada en castellano,
salvo los supuestos que hayan podido especificarse en este Pliego de Caracteristicas Técnicas. En
caso de que se presentasen en lengua distinta debera presentarse la correspondiente traduccion
oficial a la lengua castellana primando esta Ultima en caso de duda o discrepancia.

De todos los datos que se aporten por el licitador, INTECO podra exigir la correspondiente
justificacién documental o aclaraciones antes de la adjudicacién, condicionando ésta a que dicha
justificacion o aclaraciones sean suficientes a juicio de la Sociedad.

En el sobre n°® 2 no debe recogerse la oferta econémica s6lo deben incluirse los
documentos técnicos expresados en el punto siguiente. La inclusion en el sobre n° 2
de los documentos que deben constar en el sobre n° 3, es causa de exclusion.

4.2. Formato de la propuesta técnica (sobre n° 2)

Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica que debera contener los siguientes
apartados y en el mismo orden:

I. Proyecto educativo del Centro, debera contemplar y fundamentarse en una vision educativa
global, pluralista e integradora, de convivencia en la diversidad y que garantice una educaciéon que
permita crecer y desarrollarse como personas, adquiriendo y respetando los valores y normas de
convivencia; que refuerce la autonomia, la compresion, el crecimiento y la maduracion de los
nifios/as; que parta del entorno social y cultural en el que se ubica.

Se valorard la inclusion en el proyecto de la iniciacién al bilingtiismo preferentemente en inglés
El Proyecto incluira los siguientes aspectos:

Objetivos, contenido de actividades y recursos, metodologia y organizacion, relacion y participacion
de las familias, formacién permanente del personal educativo, y sistema de evaluacién. La extension
méxima del mismo sera de diez folios.

Il. Organizacion y funcionamiento del Centro, con una extension maxima de diez folios, debera
contemplar todos los aspectos exigidos en este Pliego. El Proyecto incluira : el organigrama,
funciones y responsabilidades de los diferentes puestos de trabajo con descripcion detallada de los
perfiles asignados a cada puesto y su titulacidn, la dedicacion y horario de los profesionales, los
sistemas de control y supervision de los profesionales adscritos al servicio, la organizacion de los
espacios, los procesos de evaluacién de la calidad del servicio o certificados reconocidos, la
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propuesta de procesos de evaluacion de calidad del servicio, los sistemas de orientacion y
comunicacion a las familias, la propuesta de régimen alimenticio, la gestion del periodo de adaptacion
Jla recogida de nifios por personas autorizadas por los padres, madres o tutores y la gestion
energética del Centro

Il. Calificacion y perfil profesional del director/a; se describira el profesional por el licitador de
acuerdo a las caracteristicas minimas dispuestas en el apartado 2.4.1.. En este apartado el licitador
incluira un curriculo, conforme al modelo del Anexo |, del profesional adscrito como Director a la
prestacién del servicio.

IV. Mejoras: El licitador podra proponer cuantas mejoras estime oportunas relativas a los requisitos
técnicos del Servicio de las que se describen a continuacién. Se entendera por mejora, toda
propuesta de servicios no incluida en los requisitos del presente pliego y que pueda resultar dtil o
conveniente para INTECO. El importe de estas mejoras estard necesariamente incluido en el precio
global ofertado.

- Bolsa de horas adicionales de Director/a ( por encima del 25% de jornada obligatoria) o
por nuevos perfiles de personal de aula sobre el minimo exigido en el Pliego.Se describira
el tipo de perfil y tareas a desarrollar. Puntos de 0 a 2. Esta bolsa de horas seran a coste
0 para INTECO vy los padres.

- Propuesta de otros servicios no incluidos en el Pliego como un pediatra o un
psicopedagogo que pasen por el centro periddicamente. Puntos de 0 a 2 Seran a coste
cero para INTECO y los padres.

- Oferta de servicios adicionales cuyo coste se puede repercutir a los padres como por
ejemplo excursiones, natacion u otras actividades extraescolares. Puntos de 0 a 2

- Apertura del Centro en el mes de agosto y servicio de ludoteca en periodos vacacionales.
Puntos de 0 a 4.

- Se valorara el programa propuesto por las empresas licitadoras para el mes de agosto y

para el servicio de ludoteca en periodos vacacionales. Debera indicarse al menos, las
actividades a realizar, el grupo de edades al que va dirigido y el precio estimado para los
hijos naturales o adoptivos de los empleados de INTECO. Asimismo los licitadores que lo
incluyan en su oferta deberan comprometerse a incluir dicho servicio en los seguros
obligatorios exigidos en este Pliego.
En todo caso el proyecto presentado debera ser compatible con el cumplimiento de la
empresa de las obligaciones higiénico-sanitarias que la normativa establezca (
desinsectacion, mantenimiento...) de forma que en su caso, quede perfectamente
establecido el periodo y fechas de cierre temporal del Centro para atender dichas
obligaciones.
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5. CRITERIOS DE VALORACION

La puntuacién correspondiente a la calidad técnica de las ofertas presentadas se determinara segun
los criterios recogidos en el Anexo VI del Pliego de Caracteristicas Generales.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA SOCIEDAD ESTATAL INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION, S.A.

Leodn, a9 de abril de 2014
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ANEXO I: CUESTIONARIOS DE PERSONAL

Datos del Director/a :

Curriculum Vitae

Informacién personal
Apellido(s) / Nombre(s) | Apellido(s) Nombre(s).

Experiencia laboral ( ver
punto 4.2.11 del pliego)

Fechas | Describa por separado cada empleo relevante que haya
desempefiado, comenzando por el mas reciente.

Profesidén o cargo
desempefiado

Funciones y
responsabilidades
principales

Nombre y direccién de la
empresa o empleador

Tipo de empresa o sector

Educacién y formacion
(ver punto 4.2.11 del

pliego)

Fechas | Describa por separado cada curso realizado, comenzando por el
mas reciente.

Cualificacién obtenida

Principales materias o
capacidades profesionales
estudiadas

Nombre y tipo del centro de
estudios

Nivel conforme a una
clasificacion nacional o
internacional
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ANEXO II: INVENTARIO CENTRO INFANTIL

ELECTRODOMESTICOS, EQUIPACION Y MOBILIARIO CENTRO INFANTIL UNIDADES

LAVADORA BOSCH. 1
SECADORA BOSCH.

LAVAVAJILLAS BOSCH.

FRIGORIFICO BOSCH.

PLACA BOSCH.

MICROONDAS BOSCH.

CAMPANA BOSCH.

FILTROS RECIRCULAC.

FREGADERO TEKA.

GRIFO TEKA / MJ CROMO MATE

MICROONDAS LG.

CAFETERA SIEMENS.

ASPIRADOR DYSON.

PLANCHA ROWENTA.

TABLA PLANCHA JATA.

VIGILABEBES PHILIPS.

CALIENTABIBERONES.

WALKIE TELECOM.

DVD PIONEER.

RADIOCDLG.

CUNA CON COL CHONETA.

ARMARIO CON PUERTAS DE 75X83X40 COLOR AMARILLO HAYA.
ARMARIO CON 9 COMPARTIMENTOS, COLOR AMARILLO HAYA.
PERCHERO COLOR AMARILLO.

HAMAQUITA BALANCIN CON CINTURONES SEGURIDAD.
CONJUNTO DE DOS MESAS TRAPEZOIDES, COLOR CREMA.
SILLA COLORAZUL.

ARMARIO CON PUERTAS DE 75X83X40 COLOR AZUL HAYA.
ARMARIO CON 9 COMPARTIMENTOS COLOR AZUL HAYA.
PERCHERO COLOR AZUL.

TUMBONAS LONA.

SILLA COLOR ROJO.

ARMARIO CON PUERTAS DE 75X83X40 COLOR ROJO HAYA.
ARMARIO CON 9 COMPARTIMENTOS COLOR ROJO HAYA.
PERCHERO COLOR ROJO.

MESA DE 110X55 COLOR CREMA.

SILLA COLOR VERDE

SILLA COLORAMARILLO.

TRONAS DE PLASTICO.

JUEGO TORRE ESCALERA Y TOBOGAN.

CASITA DE JUEGOS.

PROTECTORES DE COL CHON DE 60X120

<] N I KA Fe e TN N S R R I N R RN S NN R R NN NNN AR R RS

JUEGOS DE SABANAS EN ALGODON COL OR BLANCO. 10
JUEGOS DE EDREDON. 6
TOALLAS BLANCAS DE BANO 4
TOALLAS BLANCAS DELAVABO. 10
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ANEXO Ill: PLANOS

8
T ——
U=
LI N}
| [ ORE| 2
cen D | a
| &% | E
A |5 =
1 o
H E
| :
G
(o]
=
g
-5
| §]
L
—
=

m t/

! ke 4 I
SPURCION GINILAL EH FUAITRA BASS
OEL EDINCKS

PCT. Expediente 021/14. “Servicio de Gestion del Centro Infantil” Péagina 24 de 24



	1. OBJETO, PLAZO DE DURACIÓN Y PRESUPUESTO MÁXIMO
	1.1. OBJETO DEL CONTRATO
	1.2. DURACIÓN DEL CONTRATO
	1.3. VALOR MÁXIMO ESTIMADO Y PRESUPUESTO MÁXIMO DEL CONTRATO

	2. REQUISITOS TÉCNICOS Y ORGANIZATIVOS
	2.1. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE GESTIÓN DEL CENTRO INFANTIL
	2.2. DESTINATARIOS DEL SERVICIO
	2.3. CALENDARIO Y HORARIO
	2.4. PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO: NÚMERO MÍNIMO Y FUNCIONES 
	2.4.1 DIRECTOR/A
	2.4.2 PERSONAL DE AULA 

	2.5. MATERIAL DIDÁCTICO Y RESTO DEL MATERIAL
	2.6. SERVICIO DE COMEDOR

	3. OTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES
	3.1. DERECHOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS
	3.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES O TUTORES LEGALES
	3.3. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO
	3.4. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
	3.5.  OBLIGACIONES DE INTECO
	3.6. PERMISOS, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS
	3.7. CONTROL ECONÓMICO Y FACTURACIÓN
	3.7.1.  Control de facturación
	3.7.2.  Facturación


	4. PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS TÉCNICAS
	4.1. Datos generales
	4.2. Formato de la propuesta técnica (sobre nº 2)

	5. CRITERIOS DE VALORACIÓN 
	ANEXO I: CUESTIONARIOS DE PERSONAL
	ANEXO II: INVENTARIO CENTRO INFANTIL
	ANEXO III: PLANOS

