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1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién, S.A., (en adelante INTECO),
sociedad dependiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR) a través de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
(SETSI), es la entidad de referencia para el desarrollo de la ciberseguridad y de la confianza
digital de ciudadanos, red académica y de investigacion espafiola y empresas,
especialmente para sectores estratégicos.

Como centro de excelencia, INTECO es un instrumento del Gobierno para desarrollar la
ciberseguridad como motor de transformacién social y oportunidad para la innovacién. Para
ello, con una actividad basada en la investigacion, la prestacion de servicios y la
coordinacién con los agentes con competencias en la materia, INTECO lidera diferentes
actuaciones para la ciberseguridad a nivel nacional e internacional.

La mision de INTECO es por tanto reforzar la ciberseguridad, la confianza y la proteccion de
la privacidad en los servicios de la Sociedad de la Informacién, aportando valor a
ciudadanos, empresas, Administracion, red académica y de investigacion espafiola, sector
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y sectores estratégicos en
general.

La visién de INTECO es conseguir sus objetivos mediante:

a. El compromiso de profesionales altamente cualificados, comprometidos con sus
proyectos y capaces de generar valor e innovacion de forma continua.

b. La dinamizacion del sector TIC, desde una perspectiva de igualdad de oportunidades,
generando nuevos negocios y oportunidades para clientes, proveedores y profesionales.

c. El soporte a los ciudadanos, administraciones, RedIRIS junto con sus instituciones
afiliadas y sectores estratégicos, claves para un desarrollo de las nuevas tecnologias
con un alto impacto social.

d. La generacion de inteligencia en ciberseguridad como medio necesario para el desarrollo
de tecnologias y conocimiento a aplicar en nuevas herramientas y estrategias.

e. La promocion y generacién de talento en materia de ciberseguridad dinamizando la
investigacion de primer nivel que ya realizan importantes agentes publicos y privados en
Espafia, poniendo en valor las infraestructuras y el conocimiento disponible.
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2. ALCANCE Y OBJETO DEL CONTRATO

2.1. ANTECEDENTES

La «estrategia espafiola de seguridad nacional 2013'» (ESN), establece como linea de
accion estratégica Promover la capacitacion de profesionales, impulsar el desarrollo
industrial y reforzar el sistema de 1+D+i en materia de Ciberseguridad. Esta linea de accién
contempla las iniciativas que es necesario acometer para alcanzar y mantener el adecuado
nivel de capacitacion en ciberseguridad de los profesionales (conocimientos y
competencias) e impulsar la industria y la [+D+i espafiolas.

Por otro lado, la «Agenda Digital Espafiola»? (ADpE):

- A través del Plan de Confianza en el ambito Digital® (PCD) hace suyo el mandato
conjunto de la Agenda Digital para Espafia, de la Estrategia Europea de Ciberseguridad
y de la Estrategia de Seguridad Nacional para avanzar en los objetivos conjuntos de
construir un clima de confianza que contribuya al desarrollo de la economia y la sociedad
digital. EI PCD se estructura en varios ejes, siendo el V de ellos, el Programa de
excelencia en Ciberseguridad (PECS) el instrumento que contribuirda a poner a
disposicibn del mercado un mayor numero de profesionales especializados en
ciberseguridad, contribuyendo a la dinamizacién de la investigacién de primer nivel que
ya realizan importantes agentes publicos y privados en Espafia, poniendo en valor las
infraestructuras y el conocimiento disponibles en INTECO.

- Establece el desarrollo de un Plan de Desarrollo e Innovacion del sector TIC* con el
objetivo general de mejorar la competitividad de las industrias del sector, a través de
mecanismos de concurrencia competitiva e impulso del desarrollo de la [+D+i para
superar los retos planteados en la evolucién hacia una economia y una sociedad digital.

El PCD tal y como indica su medida 24, pretende explorar la viabilidad y la oportunidad de
organizar un evento de ciberseguridad de gran envergadura en el que participarian los
alumnos mas destacados de los programas formativos de ciberseguridad en Espafia y los
mejores talentos internacionales, para promover la inmersion en tareas y retos avanzados
de ciberseguridad y los grupos de investigacion colaboradores. El objetivo fundamental del
evento es la deteccién y promocion de talento en ciberseguridad.

Para el andlisis de viabilidad, INTECO realizé un “Estudio de la viabilidad, oportunidad y
disefio de un evento en ciberseguridad de gran envergadura” mediante una metodologia
abierta y colaborativa y en el que involucré a los actores mas relevantes en las diferentes
fases, desde el disefio y a lo largo de todo el ciclo de vida del evento.

! http://www.lamoncloa.gob.es/NR/rdonlyres/0BB61AA9-97E5-46DA-A53E-
DB7F24D5887D/0/Seguridad 1406connavegacionfinalaccesiblebpdf.pdf

2 www.agendadigital.gob.es

* http://www.agendadigital.gob.es/planes-actuaciones/Paginas/plan-confianza-ambito-digital.aspx
* http://www.agendadigital.gob.es/planes-actuaciones/Paginas/plan-sector-tic.aspx
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Si bien dicho Estudio cuenta con valiosa informacion se hace necesario contar un servicio
de definicion de la estrategia de comunicacion para la creacion de un plan de marketing
global, de comunicacion, de relaciones y de medios que permita publicitar y dar a conocer el
evento de ciberseguridad y atraer participantes al mismo.

El evento CyberCamp se celebrard en Madrid la primera semana de diciembre de 2014, y
preveé la participacion de mas de mil jévenes, educadores y personas que deseen contribuir
al desarrollo de las competencias profesionales en ciberseguridad.

La presente licitacion forma parte de la campafia autorizada por la respectiva Orden
Ministerial y Acuerdo de Consejo de Ministros de fecha 19 de septiembre de 2014, conforme
al procedimiento de tramitacion de Campafias de publicidad institucional que se realicen por
la Administracién General del Estado, sus Organismos autbnomos, Entidades gestoras y
Servicios comunes de la Seguridad Social y deméas Entidades publicas estatales incluidas
en el articulo 206.1 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

2.2. OBJETO

El objetivo final del evento es potenciar un polo de atraccién de talento para la formacion de
futuros profesionales e investigadores a través de la colaboracion con diversas instituciones
y la realizacién de actividades que permitan aumentar el interés y detectar el talento
temprano en el @mbito de la ciberseguridad.

Para la consecucion de este objetivo, se define como objeto del presente contrato, la
contratacién de un servicio de asistencia en la organizacién y apoyo a la planificacion
e implementacion de un plan de comunicacion para el evento de ciberseguridad
CyberCamp 2014 con el objetivo de:

- Atraer asistentes al evento, maximizando y optimizando la cobertura del mismo.

- Crear una comunidad de talento en ciberseguridad.

- Difundir la cultura de la ciberseguridad entre el publico méas joven en el &mbito
espafiol.

Para facilitar todo esto, la estrategia de comunicacidn se debera apoyar en el portal Web del
evento (actualmente en desarrollo), como punto central de comunicacion para la deteccion,
atraccion y promocién del talento, orientada a diferentes jovenes talentos, en diferentes
medios y canales, con 6ptima cobertura e impacto.

Como actividades complementarias destinadas a potenciar la visibilidad de la convocatoria
CyberCamp, se desarrollara una fase de ejercicios o retos online que los participantes
podran realizar durante los meses previos a la realizacion del evento presencial y a modo de
competicion, debiendo servir al propdsito de difusion del CyberCamp. Esta competicion
online se divulgara coincidiendo con el mes de la ciberseguridad que se celebra en octubre y
gue coordina la Agencia Europea de Seguridad de la Informacion (ENISA) alineandose con
sus iniciativas NIS Driver License y Cyberchallenges. Igualmente los dias 28 y 29 de octubre
INTECO organiza el Encuentro Internacional de Seguridad de la Informacion (ENISE) que
facilitara asimismo la repercusion de la convocatoria del evento.
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3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En este apartado se describen los servicios, caracteristicas y requisitos que conforman el
objeto del contrato y que el adjudicatario debera prestar, no siendo el listado que aparece a
continuacion una relacion exhaustiva de las caracteristicas de los servicios contratados, sino
las lineas generales demandadas por INTECO, cubriendo a grandes rasgos los aspectos de
tareas a realizar y resultados esperados.

Estos requisitos deben entenderse como minimos pudiendo los licitadores ampliarlos y
mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores y que no
cubran estos minimos, no seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento de
adjudicacion. El licitador puede ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que se
consideraran positivamente en la valoracién técnica de la oferta.

El adjudicatario debera aportar los conocimientos y metodologias asi como apoyarse en las
herramientas necesarias para asegurar un resultado éptimo.

El adjudicatario se obliga a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal que emplee para
la ejecucién del contrato, respecto a toda la informacion de la Sociedad que con motivo del
desarrollo de los trabajos llegue a su conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o para otra
persona o entidad.

3.2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

La difusiébn y comunicacion que se realice se hara tanto en el dmbito nacional como
internacional, lo que exige que en la mayoria de los casos se elaboren materiales y
campafas en dos idiomas, inglés y espafiol.

El publico objetivo al que se dirige el evento seran jovenes talentos, entre otros:

- estudiantes de niveles educativos medios® (Bachillerato y Formacién Profesional
de Grado Medio y Superior) y superiores (estudios universitarios técnicos y
alumnos interesados en la ciberseguridad),

- investigadores, docentes y profesionales relacionados con el é&rea de la
ciberseguridad,

- publico interesado en general en la promocion del talento en la ciberseguridad y
la confianza digital.

- Emprendedores e inversores susceptibles de impulsar proyectos empresariales
de nueva creacién en el ambito de la ciberseguridad.

®> Los menores de edad deberdn contar con autorizacién de sus padres/madres o tutores legales para la
participacion en el evento.
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Se pretende el desarrollo de una estrategia coordinada sobre todas las actividades a
elaborar y cuya relacion aporte coherencia a todas y cada una de estas acciones.

La empresa adjudicataria deberd realizar los siguientes trabajos:

3.2.1. Estrategia de comunicacion

La empresa adjudicataria debera proponer una estrategia de comunicacion priorizando
objetivos, sugiriendo decisiones en cuanto a los contenidos y receptores de la informacion y
estableciendo canales o herramientas de comunicacion adecuadas para conseguir los
objetivos propuestos. Esta estrategia tendra que estar orientada al publico objetivo y los
agentes colaboradores, entendiendo por tales las organizaciones, emprendedores e
inversores interesados en el impulso a proyectos de innovacién y creacion de empresas en
el &mbito de la ciberseguridad.

Para todo ello, el adjudicatario deberéa elaborar y ejecutar un plan de comunicacion detallado
gue contemple distintas fases, con el fin de transmitir una vision global de todos los ambitos
de actuacioén del evento.

Por lo tanto, el adjudicatario deberé realizar las acciones de comunicacion y difusion del
evento que considere con dos claros objetivos: posicionar el evento en las agendas
profesionales y captar un volumen importante de asistentes, estimados en la cifra de mil
personas.

3.2.2. Plan de comunicacioén

El adjudicatario disefiara un plan de comunicacion que cubra los objetivos del evento y
definira los mensajes a difundir en los diferentes canales de comunicacion
comprometiéndose a la ejecucion del mismo.

La empresa adjudicataria debera presentar a INTECO una propuesta de Plan de
Comunicacion que incluya todas las acciones que se llevarian a cabo desde el inicio del
contrato, teniendo en cuenta la agenda prevista para el evento. Incluira acciones con medios
y comunicacién online, e incluso puede implicar alianzas de comunicacién con grupos o
entidades con intereses afines.

Dicho plan contemplaria todas las acciones vinculadas al Evento. Es decir, el desarrollo y
promocién del Evento, asi como la participaciébn de éste en certamenes de terceros,
patrocinios, acuerdos de colaboracion, etcétera. La comunicacién en estas participaciones,
podra implicar redaccién y envio de notas de prensa y gestion de entrevistas y, en menor
medida, la celebracion de ruedas de prensa o encuentros con los medios.

Este plan debera ser aprobado por la direccion técnica de INTECO y podra ser modificado
segun las necesidades y evolucion del proyecto.

El Plan deberd cumplir con los siguientes requisitos:
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Hitos de comunicacién

La comunicacién del evento se dividirdA en tres momentos: previo al evento, durante el
evento y posterior al mismo. Los tipos de comunicacion en funcion de esto seran como
minimo los siguientes:

a)

b)

Comunicacién previa al evento, durante el periodo de septiembre a diciembre de
2014, el objetivo de la comunicacion seria captar asistentes.

La comunicacion durante este periodo se dirigira a los medios especializados online
y offline, comunidades, foros, universidades.

Para los medios de comunicacion offline se realizarian tareas del tipo:

- Creacion de base de datos de medios especializados en informética y
seguridad.

- Elaboracion de nota de prensa informativa del evento y ponentes que se
enviara a los medios especializados.

- Gestion de entrevistas del portavoz del evento con medios especializados.

Medios de comunicacién online:

- Envio de nota de prensa a medios online especializados en seguridad.

- Publicacién en foros, blogs... la informacion referente al evento.

- Envio de informacion y nota de prensa a las asociaciones relacionadas con la
seguridad informatica.

Centros educativos:

- Creacion de base de datos de centros educativos susceptibles de colaborar
en la promocion del talento en ciberseguridad.
- Elaboracién de email informativo que se enviara a todas las facultades.
- Elaboracion de carteles informativos para que se cuelguen en las
universidades.
Comunicacién durante el evento. Este periodo abarcaria los dias en los que se
celebra el evento de ciberseguridad.

En este apartado se contemplaran las acciones para difundir las actividades que se
realicen durante el evento para lograr el objetivo de la notoriedad y posicionamiento
del evento. Se crearan dossiers de prensa, notas de prensa diarias y se difundira en
medios de comunicaciéon online y offline asi como redes sociales y blogs que
permitan potenciar la difusién del evento durante su celebracion.

Ademas se enviara convocatoria de medios a los periodistas especializados para
invitarles a que cubran el evento.

Comunicacion post evento. Este periodo se inicia una vez se haya terminado el
evento y finaliza un mes después.

El contratista entregara un clipping con todas las noticias que haya generado el
evento en los medios de comunicacion convencional y online.
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3.2.2.2. Enfoque internacional:

El evento CyberCamp ha sido planteado como un evento internacional y, como tal, debe
considerarse en el Plan de Comunicacion. El adjudicatario deberd planificar y ejecutar
acciones para que el evento y su programa se difundan entre destinatarios de los medios de
comunicacion extranjeros especializados en ciberseguridad o aquellos de caracter mas
generalistas que tengan secciones o apartados referidos a ellos. Estas acciones se
plantearan de forma mas intensa en la Union Europea, especialmente en los paises
geografica y culturalmente mas proximos a Espafa, asi como en América Latina y otras
naciones que sean de relevancia para el desarrollo de alguno de los &mbitos del evento.

3.2.2.3. Medios de comunicacion:

El adjudicatario debera elaborar, en observancia de las disposiciones legales vigentes en
materia de proteccion de datos, una base de datos que contemple la informacion de
contacto con los periodistas de los diferentes medios de comunicacion: prensa escrita, radio,
televisién, medios digitales, medios especializados, suplementos, dominicales, blogs, etc.
especificando el programa, magazin o seccion. Dicha base de datos tendra la estructura,
formatos y contenidos exigidos por INTECO que se comunicardn en su momento al
adjudicatario, una vez firmado el contrato.

La base de datos debe etiquetar y diferenciar los medios recopilados en funcién del
subsector con el que se relacionan (generalistas, econémicos, produccién audiovisual,
musica, aplicaciones, juegos...), de forma que se puedan realizar acciones de comunicacion
segmentadas o globales. La base de datos se entregard periédicamente a INTECO, con
actualizaciones, segun se realicen actuaciones o aparezcan nuevos grupos de interés en el
Plan de comunicacion.

Al finalizar el contrato, el adjudicatario entregard a INTECO la version final de la base de
datos con la que se ha trabajado.

3.2.2.4. Prescriptores y creadores de opinién:

Asimismo, el adjudicatario realizard las labores de coordinaciébn de las intervenciones
publicas y actos de comunicacion con aquellos agentes de opinidn y prescriptores
seleccionados por INTECO para colaborar en el despliegue de actividades (p.e.
colaboracion en canales de divulgacion, redes sociales, participacion directa en las
actividades del CyberCamp).

3.2.3. Implementacion de las acciones de comunicacion incluidas en el Plan

El adjudicatario debera realizar las acciones de comunicacion y difusién del evento que sean
aprobadas en el Plan de Comunicacion con dos claros objetivos: posicionar el evento en las
agendas profesionales y captar un volumen importante de asistentes.

PCT. Expediente 089/14. Comunicacion para el Evento de ciberseguridad Cybercamp 2014. Péagina 9 de 25



i : ¥ GOBIERNO MINISTERIO Instituto Nacional
x'!i '.: DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA l nTeCO de Tecnologias

1 ¥ TURISMO de la Comunicacién
a &

Como minimo, la empresa adjudicataria debera asumir la realizacion de las siguientes tipos
de acciones conforme a procedimientos estandar:

3.2.3.1. Ruedas de prensa:

El adjudicatario se ocupara de la organizacién de las ruedas de prensa vinculadas al Evento
(convocatoria, seguimiento, medios técnicos, envio de la nota de prensa, atenciéon inmediata
a los medios en las horas posteriores a la rueda de prensa, etcétera), que se aprueben en el
Plan de Comunicacion o se programen en funcién de necesidades no previstas.

Durante el evento es habitual que las empresas e instituciones participantes convoquen
encuentros con los medios de comunicacién. Esta agenda de actos de prensa debera ser
coordinada por el adjudicatario, de forma que se eviten coincidencias en las convocatorias
gue interfieran en los intereses y objetivos de la organizacion. Asimismo, se debera generar
un contenido breve y general sobre el Evento, que acompafie las notas de prensa y otras
herramientas de comunicacion que generen estas empresas e instituciones, desde el marco
del certamen; de modo que se unifique el mensaje del evento.

Las ruedas de prensa que se celebren fuera del marco del Evento, podran tener lugar en
espacios de instituciones publicas y/o vinculados a INTECO, pero seguirdn siendo
organizadas por el adjudicatario, siempre bajo supervision de INTECO.

3.2.3.2. Materiales de comunicacion:

El adjudicatario se encargard de la elaboracibn de los materiales de comunicacién
necesarios (notas de prensa, argumentarios, dossier de prensa, discursos, mensajes clave,
etcétera) y del envio de estos, en formato digital o en papel, si es preciso, realizando todas
las labores necesarias para asegurar su publicaciébn en cada uno de los medios. Los
materiales se enviardn en el plazo que estime el Director Técnico de INTECO o, en su
defecto, de forma inmediata a la conclusion del acto.

Los materiales de comunicacién se adecuaran a cada una de las acciones que se llevaran a
cabo y su linea de contenidos armonizara con la visién general del Evento establecida en el
Plan de Comunicacion. Todos los materiales serdn aprobados por el Director Técnico de
INTECO antes de ser remitidos a los medios de comunicacion.

Para el desarrollo de estos materiales de comunicacién, el personal del equipo de prensa
cubrira todos los eventos y sesiones programados en la agenda del Evento.

De cara a la difusion internacional, los materiales de comunicacion deberan estar traducidos
al inglés en los casos en que sea necesario o solicitado por INTECO.

3.2.3.3. Seguimiento de prensa:

El adjudicatario realizara un seguimiento continuado de las noticias de prensa, internet,
radio y television vinculadas al Evento que se remitird al Director Técnico de INTECO.
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Este seguimiento incluira las noticias internacionales que se generen, en funcion de las
acciones de comunicacion que se desarrollen. Se debera hacer especial énfasis en la
localizacion y seguimiento de blogs relacionados con contenidos similares.

En esta linea se elaborard un Informe mensual de impactos en prensa a partir de la
fecha de inicio del contrato y a lo largo de toda su duracién. El adjudicatario debera
enviar a INTECO, un informe semanal de impactos que incluira todas las informaciones
publicadas en los diferentes medios de comunicacion y en internet: prensa escrita, radio,
television y medios digitales. Ademas se incluiran los clips tanto de radio (formato MP3 o
equivalente) como en television (formato WMV o equivalente). El formato del clipping
sera propuesto por el adjudicatario y aprobado por INTECO.

3.2.3.4. Gestion de entrevistas:

El adjudicatario se ocupard de impulsar el mayor nimero posible de entrevistas, para
lograr la maxima difusion sobre el evento. A estos efectos, INTECO designara los
portavoces que estime oportunos, ademas de poder sugerir la intervencion de algunos
de los ponentes o empresas del sector participantes. Para la mejor gestion, el
adjudicatario elaborara un planning que incorpore los portavoces y ponentes, su tiempo
disponible y las entrevistas en programacion o cerradas.

El adjudicatario debera presentar, una vez adjudicado el contrato, una propuesta de
gestion de entrevistas especificando el medio y la seccién y/o programa en donde
gestionarian las entrevistas, que se integrara en el Plan de Comunicacion.

3.2.3.5. Generacion y actualizacion de contenidos de la pagina web y sala de
prensa virtual:

El adjudicatario sera responsable de generar los contenidos —redactados especificamente
para formato y lectura web (extension de textos, enlaces, enumeraciones, ideas por
frases...) de todas las actualizaciones de la pagina web del Evento CyberCamp, antes,
durante y después del Evento y hasta la terminacién del contrato, siempre bajo supervision
del Director Técnico de INTECO. Ademas serd responsable de su traduccién al inglés y de
su subida a la web, para lo cual INTECO facilitara los correspondientes permisos y habilitara
un procedimiento para la supervision, validacion y aprobacion de contenidos a publicar.

Todos los primeros contenidos tendran que estar subidos a la web en los plazos que se
establecen de despliegue del Portal web para el Evento. En el caso de los materiales o
contenidos que se refieran a una rueda de prensa, sesion o evento estaran publicados en la
pagina web en el menor plazo posible. En la sala de prensa virtual del portal se incorporaran
todos los materiales de comunicacioén (notas de prensa, dosieres, agenda, convocatorias,
fotografias, videos...). En todo caso, este plazo nunca podra superar las 24 horas.

La sala de prensa no debe tener limitaciones para subir el volumen de videos que sea
necesario, presentaciones y otras piezas, o de generar nuevas secciones en su arquitectura
de navegacion, de forma sencilla.
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Las distintas tipologias de contenidos deberan poder agruparse por temas a través de
subsecciones y asociarse a etiquetas. Asi, puede haber un apartado para notas de prensa,
apartado para dosieres mas extensos, apartado de videos (desde donde los medios
audiovisuales descarguen el material que se genere durante el certamen o a lo largo del
resto del afo), apartado de fotografias (almacenadas en redes lideres en almacenaje y
comparticion de fotografias y videos en linea), etcétera. Estas subsecciones, a su vez,
deben poder compartimentarse en los niveles que sean necesarios.

La sala de prensa incorporard también un buscador que permita localizar todos los
contenidos alojados en la seccion, mediante palabras clave. Esta herramienta debe incluir la
posibilidad de aplicar filtros que permitan delimitar los parametros de busqueda (fecha,
lugar, etcétera).

El adjudicatario, asimismo, se ocupara de monitorizar la pagina web en todo momento y
realizar informes mensuales de trafico general del portal, descargas, paginas mas vistas,
etcétera. Estos informes contendran todos aquellos datos que permitan realizar un analisis
eficaz de la evolucion y usabilidad del portal (tasa de rebote en péaginas estratégicas),
procedencia de los internautas, uso por idiomas, etcétera.

La tipologia de datos que recoja el informe deberd ser modificada siempre que INTECO
requiera nuevos parametros de analisis.

3.2.3.6. Social Media:

El adjudicatario gestionara también las redes sociales y el blog vinculado al Evento. Desde
estas plataformas se lanzaran todos los contenidos de comunicacién, hitos de la agenda del
certamen y todos aquellos temas que resulten interesantes para el medio social digital. El
Plan de Comunicacién dedicara un apartado a proponer la gestion de las redes sociales y el
blog.

En cualquier caso, dicho Plan debe contemplar trabajos diarios en la elaboracion de
contenidos para las redes sociales y el blog y en los momentos puntuales en que se realicen
otras acciones de comunicacién. El evento debera tener operativas cuentas en las
principales redes sociales incluyendo, como minimo, Twitter, Facebook, Linkedin, Google +
y Youtube.

Todas ellas deberan monitorizarse constantemente y mantener un feedback inmediato a los
usuarios. Se agradecerd a los usuarios que compartan nuestros contenidos y se dara la
bienvenida a los nuevos seguidores. También se elaborara un protocolo de crisis basico
para que los community manager sepan cOmo actuar ante cualquier problema de
comunicacion, con el objetivo de evitar que contenidos negativos se viralicen.

Los comentarios del blog también se gestionaran de manera continuada y se monitorizaran
las visitas.

PCT. Expediente 089/14. Comunicacion para el Evento de ciberseguridad Cybercamp 2014. Péagina 12 de 25



i : ¥ GOBIERNO MINISTERIO Instituto Nacional
b x"’! '.: DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA l nTeCO de Tecno!oglgs B
i A ¥ TURISMO de la Comunicacién

El adjudicatario se ocupara de elaborar entre 3 y 6 boletines digitales que se remitirdn a la
base de datos del evento o se distribuird a través de otros medios. Tras cada envio, el
adjudicatario remitird un breve informe de difusion.

La gestion de redes sociales implicara también que el adjudicatario elabore un informe de
seguimiento sobre todas las cuentas del evento en redes sociales y el blog. Dicho informe
se realizara y entregara a la conclusion del Evento y también de forma puntual al término de
las distintas acciones de comunicacion que se desarrollen.

3.2.3.7. Necesidades de contenidos audiovisuales para medios

El adjudicatario elaborara diariamente distintos contenidos audiovisuales y fotogréficos,
gue se aprovecharan para difundir a los medios o dinamizar las distintas redes sociales
y soportes digitales. Todas las sesiones y eventos de importancia (mesas redondas mas
destacadas, ruedas de prensa, etcétera) se aprovecharan para generar este tipo de
materiales, que consistiran en unos recursos del Evento y una sucesion de totales, que
permitan al periodista receptor o al equipo interno elaborar piezas con posterioridad.

Estos envios tendran una duracion maxima de 1 minuto y se subiran a Internet (sala de
prensa virtual del portal del evento) en el plazo maximo de 12 horas tras la conclusion
de la actividad. Su formato sera compatible con los medios e ird integrado en un sistema
de descarga que resulte sencillo de utilizar y rapido. Cada video ira acompafado de un
texto descriptivo, que refleje de forma detallada su contenido y minutado, facilitando asi
la labor a la prensa.

La zona de videos de la sala de prensa del portal del evento, incluira un visor que
permita a los periodistas la posibilidad de ver estos videos online, sin necesidad de
descargarlos en alta resolucion. El adjudicatario debe contar con una conexién con
suficiente ancho de banda como para garantizar la subida de estos videos de forma
rapida, al igual que la descarga por parte de los medios.

El adjudicatario realizard4 una labor de difusion por correo electronico entre los medios
audiovisuales sobre la existencia de la pieza, tanto previamente y como nada mas
disponer de ella en la web, con el objetivo de que todos los medios estén informados de
su existencia y contenido. Los medios radiofénicos deben poder disponer de la pista de
audio de estas piezas, siempre que lo soliciten.

El adjudicatario utilizara este material y los brutos que se generen para construir piezas
breves, de edicién sencilla, que se publicardn en el Canal de Youtube del evento y se
subiran a la sala web. Dicho canal de Youtube sera gestionado también por el adjudicatario
durante el Evento.

Todas las sesiones que tengan lugar en el Evento deberan ser fotografiadas. Para ello, se
contara con un equipo profesional, que ademas realice imagenes de caracter general y de
detalle, que sirvan como recurso para futuras publicaciones. Las imagenes seleccionadas
dirigidas a los medios se subiran a una red lider en almacenaje y comparticién de fotografias
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y videos en linea y a la sala de prensa virtual, en un periodo maximo de una hora tras la
celebracion de la actividad. El resto de imagenes se tendran que subir progresivamente a lo
largo del dia.

Todas las grabaciones de las sesiones se almacenaran con calidad profesional, estando
disponible la posibilidad para los medios de comunicacidbn o agencias que puedan
solicitarlo la posibilidad de acceder a cortes de video (totales o recursos de corta
duracion) en calidad profesional, en un plazo maximo de media hora después de su
solicitud.

La conexion o medios de difusién necesarios para la puesta a disposicion de este material
correrdn a cargo del adjudicatario, y sera su responsabilidad que sean suficientes para el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

El trabajo del equipo de comunicacion debera estar en todo momento coordinado con el
equipo audiovisual, que realizara los resimenes del Evento.

3.2.4. Elaboracion de Informes de evaluacion y resultados

El adjudicatario deberé elaborar, tras la celebracion del evento, los siguientes informes de
evaluacion y resultados:

Informes generales finales, sobre todas las acciones de comunicacion. Estos informes
incluiran todos los impactos, y un resumen cuantitativo y cualitativo de apariciones en los
medios de comunicacién (prensa escrita, radio, television y medios digitales). Estos informes
se entregaran al final de cada una de las acciones.

Finalmente se entregara, en el formato y en el tiempo establecido por INTECO, una
memoria final que deberd contemplar la relacion de acciones realizadas, los materiales
generados y el informe de impactos explicado en el punto anterior.

El adjudicatario debera presentar al Director Técnico de INTECO, en un plazo maximo de
30 dias naturales tras la celebracion del Evento, la totalidad de los informes descritos en
este apartado. A estos efectos el adjudicatario designara un unico interlocutor o Jefe de
Proyecto en los términos establecidos en el apartado 3.6.2.1 del presente Pliego.

3.2.5. Difusion

El adjudicatario presentard a INTECO la planificacion de la Difusion que va a realizar del
portal del evento. Esta planificacion debe indicar en qué portales se va a difundir y promover
el curso (parcial o completo) y, para cada uno de ellos explicar, como minimo:

e Portal.

¢ Motivo por el que se ha seleccionado dicho portal.
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o Método de difusion que se va a emplear, por ejemplo, video promocional, creacion
de banner, creacion de nota/articulo, etc.

e Duracion de la difusion.
¢ Impacto estimado.

Asimismo, también se ofrecera una propuesta de difusion en redes sociales para conseguir
maximizar el impacto.

3.3. EQUIPO DE TRABAJO

3.3.1. Composicion

El equipo estara formado por el nimero de profesionales que la empresa adjudicataria
considere necesario para satisfacer, con garantias, todas y cada una de las fases antes
descritas y los productos y servicios indicados. De igual forma, el equipo podra balancearse
de tal forma que no todas las personas tengan que tener una dedicacion total y exclusiva al
proyecto durante toda la duracién del mismo.

El adjudicatario debera disponer de todo el personal necesario para cubrir todas las
tareas que se especifican en este documento, e interactuar con el resto de profesionales
que participen en la organizacion, siempre que sea nhecesario, como traductores,
responsables de la agenda de actos, etcétera.

3.3.2. Perfiles del equipo de trabajo

Los profesionales que sean responsables de la ejecucion del trabajo deberan disponer de la
cualificacion y experiencia necesaria para que se obtengan de forma satisfactoria los
trabajos indicados:

- Conocimiento y experiencia mas extensa en las técnicas de Marketing Directo,
Marketing Relacional / CRM, M. Directo, y Social CRM.

- Experiencia en campafas a nivel global.
- Conocimiento demostrable del entorno tecnologico espafiol.

Experiencia en los ultimos 3 afios en la creacion, ejecucion y seguimiento planes de
comunicacion que impliguen la creacibn de contenidos para prensa y medios
audiovisuales, la difusion de éstos tanto en medios nacionales como internacionales y la
gestién de portales de Internet, blogs y redes sociales.

El licitador debera presentar una relacion de estos servicios o trabajos realizados,
incluyendo importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
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3.3.2.1. Coordinador

Como parte del equipo propuesto por el adjudicatario, deberd existir un perfil que ejerza
tareas de coordinacion, interlocucion o jefatura del proyecto.

A estos efectos el adjudicatario designara un responsable de Comunicacion que coordinara
todas las tareas, bajo supervision de la direccion técnica de INTECO. Este responsable
estard apoyado por un numero suficiente de periodistas y técnicos audiovisuales
profesionales. Estos se encargaran de crear los materiales de comunicaciéon (video-
comunicados, notas de prensa, etcétera), cubrir las ponencias y otros eventos, atender las
peticiones de los medios, actualizar la sala de prensa virtual de la web, gestionar las
acreditaciones, monitorizar y actualizar las redes sociales, etc.

3.3.2.2. Otros perfiles incluidos en el equipo de trabajo

El adjudicatario contard con azafatas o personal de atencién destinado a cubrir a los
periodistas en la zona de acreditaciones de los accesos y en la sala de prensa, asi como un
equipo técnico que genere y organice los materiales audiovisuales y fotograficos.

Los distintos espacios de trabajo del evento deberan estar atendidos por personal del equipo
durante los momentos puntuales en que tenga lugar una actividad programada -como una
rueda de prensa-, pero también cuando surjan necesidades puntuales imprevistas o haya
presencia de medios de comunicacién. El equipo que trabaje con los medios de
comunicacion atendera aspectos como peticién de entrevistas, acreditaciones, entrega de
informacién, cobertura de actos, supervision medios técnicos previstos, entre otros.

De cara a la relacion con medios internacionales y al trato con ponentes extranjeros, se
necesitara que alguna persona del equipo hable y escriba correctamente en inglés.

3.4. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Desde INTECO se realizara una revisién de los trabajos generados y una validacion de los
mismos de manera continua, antes de su creacion y posterior recepcién. A continuacion se
describe el procedimiento propuesto de modelo de trabajo con la empresa adjudicataria y
gue tendra que reflejarse en la planificacion propuesta por parte de la empresa licitante.

3.4.1. Flujo de trabajo

Se tendran que contemplar los siguientes hitos/fases dentro del flujo de trabajo y de la
planificacion establecidos:

1. Al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria presentard la metodologia y una
planificacion detallada del proyecto que refleje las actividades a realizar y los hitos
gue tendra el proyecto de acuerdo con la oferta presentada.

2. Para cada actividad se informard debidamente a INTECO de los avances y
resultados obtenidos. Esta informacion se reportara cada vez que se alcance el hito,
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o periodicamente (con una periodicidad definida previamente por INTECO) para
aquellas actividades que sean de larga duracion.

3. INTECO revisara los entregables y comunicara a la empresa adjudicataria la validez
de los mismos. En caso de que se considere necesario realizar cambios o ampliar la
informacion, el adjudicatario realizard nuevas versiones del entregable hasta la
aceptacion final por parte de INTECO.

4. Una vez INTECO valide los entregables, la empresa adjudicataria podra continuar
con las sucesivas tareas de dicha actividad.

Corresponde a la Direccion Técnica del proyecto, la completa supervisién y direccion de los
trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspensiéon
de los mismos si existiese causa suficientemente motivada.

Para la supervision de la marcha de los trabajos, INTECO indicara al comienzo del proyecto,
la persona designada como Director de proyecto. Sus funciones en relaciéon con el presente
pliego seréan:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.

b) Fijar reuniones periédicas entre la Sociedad y el adjudicatario con el fin de
determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante
la ejecucion del contrato.

¢) Notificar a INTECO el cumplimiento de los hitos de facturacién a medida de que se
vayan cumpliendo asi como la aprobacién ultima de las facturas emitidas por el
prestador del servicio.

d) Notificar a INTECO las incidencias del proyecto que sean transcendentes para el
mismo y el grado de evolucién de los servicios.

Independientemente de las reuniones ya establecidas en el Plan de Proyecto, el Director de
Proyecto podra convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto considere
oportunas para asegurar el cumplimiento del calendario del proyecto asi como la correcta
consecucion de los objetivos propuestos. El adjudicatario sera responsable de la redaccion y
distribucion de las correspondientes actas de reunion.

Con el fin de garantizar que se satisfacen las necesidades y prioridades establecidas por, el
Director de Proyecto, marcara las directrices de los trabajos a realizar, siendo estas
directrices de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario.

3.4.2. Reuniones de seguimiento

Para INTECO es muy importante llevar un seguimiento del avance del proyecto. Por este
motivo, durante la ejecucion del mismo se tendran las siguientes reuniones.
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3.4.2.1. Reunién de lanzamiento

El adjudicatario entregara una especificacion detallada del proyecto en el que se
contemplaran los principales aspectos a desarrollar:

e Presentacion de la metodologia a usar por el adjudicatario en cuanto a organizacion
de recursos y seguimiento de los trabajos.

o Definicion de hitos y cronograma planificado para los mismos.

e Cualquier otra tarea que redunde en el correcto desarrollo del proyecto.

3.4.2.2. Reuniones de seguimiento

A raiz de la reunién de lanzamiento, se podran convocar reuniones de seguimiento para
supervisar el desarrollo de los trabajos asociados al contrato, si bien no se establecera una
periodicidad definida, sino que se realizaran bajo peticibn expresa, tanto por parte de la
direccion técnica del proyecto de INTECO, como de la empresa adjudicataria. Se considera
gue al menos debera realizarse una reunion de seguimiento mensual.

En general las reuniones de seguimiento se llevardn a cabo de forma telemética aunque,
excepcionalmente, sera posible tener reuniones presenciales, las cuales seran siempre en
las oficinas de INTECO de Ledn. En caso de que una de las partes requiera una reunion
presencial, lo notificara con suficiente antelacién a la otra parte y se fijara una fecha de
reunion que satisfaga a ambos.

Para cada una de dichas reuniones, el adjudicatario presentara, con la suficiente antelacion
para que sea estudiado de cara a la reunion de seguimiento, un informe técnico de
seguimiento en el que se incluiran los siguientes aspectos:

¢ Grado de cumplimiento de los objetivos e hitos cumplidos hasta la fecha.
o Lista de riesgos detectados que puedan comprometer el cumplimiento de los
objetivos e hitos marcados, asi como una propuesta de acciones para su mitigacion

o eliminacion.

¢ |dentificacion de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos
del servicio.

e Copia en DVD de los entregables realizados hasta la fecha.

3.4.2.3. Cierre del proyecto, conclusiones y memoria final

En este hito, al alcanzar la finalizacion del proyecto, el adjudicatario debera presentar una
Memoria Final, como informe justificativo del alcance efectivo de los trabajos realizados, con
detalle de entregables, recursos consumidos, objetivos e hitos conseguidos.
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De igual forma, en esta memoria final deberan entregarse las estadisticas y conclusiones
que se detallan en el apartado “Obligaciones de informacion y documentaciéon”.

La reuniodn de cierre no se llevard a cabo hasta que INTECO no haya recibido y validado
previamente toda la documentacién asociada al proyecto.

3.5. FORMA DE EJECUCION

3.5.1. Lugar de realizacion de los trabajos

El centro habitual de trabajo seran las oficinas e instalaciones de la empresa adjudicataria y
manteniendo una conexion remota con la infraestructura informéatica de INTECO necesaria
para desempefar los trabajos, con excepcion del personal desplazado ex profeso a la
cobertura del evento CyberCamp, cuya realizacidén se prevé tenga una duracién estimada de
tres jornadas en la primera quincena de diciembre de 2014, localizada en Madrid. La
duracién o emplazamiento del evento no obstante podra sufrir modificaciones.

3.5.2.  Soporte técnico

El adjudicatario debera proporcionar todos los recursos técnicos asociados al proyecto para
el buen desarrollo del mismo.

3.5.3. Obligaciones de informacion y documentacion

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Director Técnico, la informacién y
documentaciéon que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar, a través del personal que
designe a este propésito, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por el
Director Técnico, quién se compromete a citar con la debida antelacion al personal del
adjudicatario.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en
cada caso el Director de Proyecto. Toda la documentacion generada por el adjudicatario
durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva de INTECO sin que el contratista
pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion por escrito de INTECO, que la concederd, en su caso y con expresion del fin,
previa peticion formal del adjudicatario.
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En este sentido, el adjudicatario deberd informar al Director Técnico sobre distintos aspectos
relacionados con el funcionamiento y la calidad de los servicios prestados. Entre ellos sera
necesario presentar un informe, en el formato y con la periodicidad que defina el Director
Técnico, de cumplimiento de los servicios y que contendra entre otros los siguientes puntos,
si proceden:

- Trabajos realizados y resultados obtenidos en el periodo vigente

- Trabajos planificados para el siguiente periodo

- ldentificacion de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos
de los proyectos en los que esté involucrado

El adjudicatario proporcionara, sin coste adicional para la Sociedad, una copia en soporte
digital (CD-ROM, DVD, llave USB, etc.) con toda la documentacion generada durante la
presentacion de los servicios objeto del contrato.

3.6. HITOS DE FACTURACION
Se definen los siguientes hitos de facturacion:

e Hito 1. Tras la presentacion del Disefio del plan de marketing y comunicacion.
Planificacion y cronograma de acciones especificas, resultado de la reunion de
lanzamiento y briefing: 30%

¢ Hito 2: Alos 3 meses de ejecucion del proyecto: 20%

e Hito 3. Tras la ejecucion del plan de comunicacién y presentacion de la memoria de
informe final: 50%.

La facturacion de los trabajos realizados se efectuara sobre la base de una adecuada
prestacion del servicio por parte del adjudicatario segun la distribuciéon de los hitos citados
anteriormente, cuyo detalle se debera reflejar en el reporte mensual que se entregara a
INTECO.

En las reuniones periddicas se evaluaran todas aquellas incidencias habidas que se
hubieran originado en el cumplimiento de los objetivos planificados. Cuando a juicio del
Director Técnico, tales incidencias fueran imputables al adjudicatario, por falta de
responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas de indole similar, podria la
facturacion resultante quedar minorada por el importe que corresponda de acuerdo a las
penalizaciones establecidas en el presente Pliego.

3.7. CONTROL DE CALIDAD Y GARANTIA DEFINITIVA DE LOS
TRABAJOS
Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el adjudicatario, a través del

supervisor designado a tal efecto, debera seguir los procedimientos de aseguramiento de la
calidad existentes en la ejecucion del contrato.
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El adjudicatario reconoce el derecho de la Sociedad para examinar por medio de auditores,
externos o propios, el fiel cumplimiento de los trabajos por él realizados.

INTECO tendr& derecho a llevar a cabo auditorias de las actividades de los adjudicatarios
para asegurarse de que la ejecucion de los trabajos se lleva de acuerdo con lo establecido
en el presente Pliego. Todo el material e informacién requerida para dichas inspecciones y
auditorias por los representantes de la Sociedad estard disponible sin restricciones. La
Sociedad notificara al adjudicatario con dos semanas de antelacion la auditoria y con un dia
de antelacion la inspeccion a realizar, y el adjudicatario tendra la obligacion de:

- Facilitar el acceso al material solicitado por el grupo auditor.

- Designar personas responsables que acomparfien a los auditores.

- Facilitar un entorno de trabajo adecuado en el mismo lugar en que tiene lugar la
auditoria.

- Cooperar con el auditor.

- Participar en las reuniones que convoque el auditor.

- Analizar los datos encontrados para que el informe sea real.

- Emprender rdpidamente acciones correctoras y/o preventivas.

- Emitir una respuesta oficial para cada uno de los defectos que haya detectado el
grupo de auditores.

La valoracion final de la calidad de los servicios prestados corresponde a la Sociedad y su

equipo asesor, siendo potestad suya solicitar la subsanacién de los posibles errores
detectados.
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4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

4.1. DATOS GENERALES

La presentacion de la documentacion para su admisién como licitador supone la aceptacion
de lo dispuesto en la Instruccion de Contratacion de la Sociedad incluida en el Perfil de
Contratante y publicada en la web, asi como todas las disposiciones del presente Pliego.

Toda la documentacién que se presente por los licitadores debera estar redactada en
castellano, salvo los supuestos que hayan podido especificarse en este Pliego de
Caracteristicas Técnicas. En caso de que se presentasen en lengua distinta debera
presentarse la correspondiente traduccion oficial a la lengua castellana primando esta Ultima
en caso de duda o discrepancia.

De todos los datos que se aporten por el licitador, INTECO podra exigir la correspondiente
justificacion documental o aclaraciones antes de la adjudicacion, condicionando ésta a que
dicha justificacion o aclaraciones sean suficientes a juicio de INTECO.

En el sobre n° 2 no debe recogerse la oferta econémica, pues es un criterio de
adjudicacion cuantificable; solo deben incluirse los documentos técnicos expresados
en el punto siguiente. La inclusion en el sobre n°® 2 de los documentos que deben
constar en el sobre n° 3, es causa de exclusioén.

4.2. FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA (SOBRE N° 2)

La propuesta técnica presentada por el licitador debera justificar el cumplimiento de todos
los requisitos solicitados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, de forma que no
seran tenidas en cuenta aquellas ofertas que no cumplan dichos requisitos.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a esta oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, ésta deberd constar de los siguientes apartados y
en el mismo orden (asi como respetar las extensiones maximas para cada uno de ellos y

contemplar todos los requisitos descritos en el presente pliego):

4.2.1. Plan de comunicacioén

La extension maxima de este apartado sera de 5 paginas.
En el mismo el licitador:

e Resumird la vision general del plan , objetivo, alcance y los puntos principales que, a
su juicio, conllevaran el éxito del mismo.

¢ Introducird la metodologia a seguir en la ejecucion de los trabajos y una justificacion
razonada con sus ventajas e inconvenientes (si los hubiere).
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o Laempresa licitadora debera proponer de manera clara la metodologia a
seguir durante el desarrollo del proyecto, cumpliendo los objetivos y
caracteristicas fijados en el presente pliego (3.2 Descripcion de los trabajos).

o Enla metodologia la empresa licitadora debera detallar la forma en la que
abordara cada una de las fases definidas para el proyecto. El nivel de detalle
aportado serd el necesario para expresar que el método propuesto permitir
alcanzar los objetivos fijados.

4.2.2. Planificacion de acciones y espacios

La extension maxima de este apartado sera de 10 paginas.

El licitador debera incluir una propuesta de planificacion inicial de las labores a realizar como
parte del proyecto, dentro del horizonte temporal determinado por INTECO, incluyendo:

- Descripcién de las actividades a realizar.

Difusion: El licitador debera incluir en su oferta un enfoque previo para la difusién de los
contenidos de manera que estos tengan el mayor impacto y efecto viral posible. Se deben
reflejar las posibilidades de difusibn que se barajan y se valorara especialmente la
publicacion en paralelo en plataformas adicionales de largo recorrido y de mayor impacto, a
modo de «ancla» donde «viralizar» mejor los contenidos, con el objetivo de captar y atraer
talento especializado internacional en sector de la ciberseguridad.

Se valorara especialmente la propuesta de enfoque en el uso de las redes sociales, y otros
medios.

Se debe describir la forma de organizar el proyecto con el objeto de conseguir con éxito la
implantacién del producto final y el cumplimiento de las funcionalidades definidas.

Dicha propuesta debera estar basada en su experiencia e incluira una planificacién y
valoracion temporal realista que especifique la duracién de cada tarea y la defina con el
mayor grado de profundidad posible

- Definicion de hitos y entregables.

- Cronograma de actividades.

4.2.3. Propuesta de contenidos de las acciones de comunicacion

La extension maxima de este apartado sera de 5 paginas.

La empresa licitadora debera presentar una propuesta de analisis de viabilidad y
oportunidad en el que se detalle su estructura y contenido conforme a lo establecido
en este pliego incluyendo:
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- Descripcién de los contenidos a desarrollar. Se valorard especialmente la propuesta de
enfoque en el uso de las redes sociales, y otros medios. Se debe describir la forma de
disefiar y elaborar cada contenido e incluir una planificacion y valoracion temporal
realista que especifique la duracion de cada tarea y la defina con el mayor grado de
profundidad posible. El licitador debera incluir en su oferta una estimacion de impacto
por publico/objetivo para cada contenido diferenciando si el contenido se lanza a través
de canales web o de redes sociales o por medio de otro tipo de medios de
comunicacion. Se deben reflejar las posibilidades de medios en los que se replicaran los
contenidos y las fechas estimadas de refuerzo a la difusion de tales contenidos.

- Definicion de hitos y entregables.

- Cronograma de entrega y lanzamiento.

4.2.4. Portal Web

La extension maxima de este apartado sera de 10 péginas.

La empresa licitadora debera presentar una propuesta de la estrategia y el plan de
accion en el que se detalle su estructura y contenido conforme a lo establecido en
este pliego incluyendo:

- Descripcién de los contenidos web que se incluiran para la difusién del evento.
Asimismo, se valorara especialmente la propuesta de enlace a la web desde portales
especializados y generalistas que repliquen los contenidos publicados. Se debe
describir la forma de organizar la publicacion de contenidos informativos en el portal del
evento con el objeto de conseguir la maxima difusion entre los internautas de las
publicaciones.

Dicha propuesta debera estar basada en su experiencia e incluird una planificacion y
valoracién temporal realista que especifique la duracién de cada tarea y la defina con el
mayor grado de profundidad posible.

- Definicion de hitos y entregables.

- Cronograma de actividades.
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5. CRITERIOS DE VALORACION

La puntuacion correspondiente a la calidad técnica de las ofertas presentadas se
determinara segun los criterios recogidos en el correspondiente apartado del Pliego de
Caracteristicas Generales.

Ledén, 03 de octubre de 2014

Ve B°. DIRECTOR GENERAL DE INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION
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