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Nota: Cualquier consulta en relacion a este procedimiento de adjudicacién debe dirigirse por correo electronico a la
direccion contratacion@inteco.es, indicando:

Asunto: nimero de expediente.

Cuerpo: nombre de la empresa, datos de la persona que realiza la consulta y texto de la consulta.

El presente documento cumple con las condiciones de accesibilidad del formato PDF (Portable Document Format).

Se trata de un documento estructurado y etiquetado, provisto de alternativas a todo elemento no textual, marcado de
idioma y orden de lectura adecuado.

Para ampliar informacién sobre la construccién de documentos PDF accesibles puede consultar la guia disponible en la
seccion Accesibilidad > Formacién > Manuales y Guias de la pagina http://www.inteco.es.
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1. ALCANCE Y OBJETO DEL CONTRATO

1.1. ANTECEDENTES

Desde su nacimiento INTECO ha promovido la creacion de herramientas con el fin de
ofrecer servicios diferenciales en materia de seguridad, habiendo generado y promocionado
el desarrollo de herramientas y servicios para satisfacer las necesidades de los destinatarios
de los servicios que presta INTECO.

En la nueva estructura organizativa se ha decidido externalizar los servicios de
maguetacién, prototipado y disefio grafico del software y que sean prestados por empresas
especializadas de la materia.

La Sociedad requiere poner en marcha nuevos servicios basados en nuevas herramientas,
productos y soluciones de SEGURIDAD. El desarrollo de dichos servicios exige un alto
grado de especializacién por parte del equipo de trabajo propuesto en materias como la
seguridad légica, desarrollo seguro y calidad de software, asi como en la accesibilidad
proporcionada por dichas herramientas.

1.2. OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion, por parte de un tercero, de servicios de
magquetacioén, prototipado y disefio grafico sobre los desarrollos de software o proyectos que
estén o se pongan en marcha por INTECO a lo largo del periodo del contrato.

En apartados posteriores se especifican algunas de las herramientas y servicios que
INTECO necesita para la consecucion de los objetivos establecidos en su nueva estrategia
orientada a la Ciberseguridad.

Los trabajos se realizardn bajo demanda atendiendo a las necesidades de INTECO
debiendo determinarse antes del inicio de cada paquete de trabajo el esfuerzo en horas de
los trabajos a realizar.
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2. REQUISITOS TECNICOS

2.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En este apartado se describen los servicios, caracteristicas y requisitos que conforman el
objeto del contrato y que el adjudicatario deberé prestar, no siendo el listado que aparece a
continuacion una relacién exhaustiva de las caracteristicas de los servicios contratados, sino
las lineas generales demandadas por INTECO, cubriendo a grandes rasgos los aspectos de
tareas a realizar y resultados esperados.

Estos requisitos deben entenderse como minimos pudiendo los licitadores ampliarlos y
mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores y que no
cubran estos minimos, no seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento de
adjudicacion. El licitador puede ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que se
consideraran positivamente en la valoracion técnica de la oferta.

El adjudicatario debera aportar los conocimientos y metodologias asi como apoyarse en las
herramientas necesarias para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.

El adjudicatario se obliga a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal que emplee para
la ejecucién del contrato, respecto a toda la informacion de la Sociedad que con motivo del
desarrollo de los trabajos llegue a su conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o para otra
persona o entidad.

2.2. ENTORNO DE TRABAJO ACTUAL

A continuacion se muestra, de forma esquematica, el sistema planteado:

Maquetacion

4V

o
Versidn validaday
pase a produccion

>

Versién NO validad:

Mantenimiento Pre-Produccién

Desarrollo S
Produccién

Integracién Gestién
@ continua Demanda

Analisis de seguridad del cédigo
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Interfaz: deservicios de maquetacion para la realizacion los disefios gréficos,
maquetado y cualquier otra actividad relacionada._Siendo_este servicio el objeto
del presente procedimiento.

Desarrollo: Para la prestacion de los servicios se requieren tres tipos de trabajos:
desarrollo, mantenimiento y pruebas.

0 Servicios de desarrollo: Se realizardn desarrollos nuevos de los proyectos de
la Sociedad. Adicionalmente, podran llegar a realizar evoluciones de
aplicaciones.

0 Servicios de mantenimiento: Realizardn desarrollos para el mantenimiento
correctivo de las aplicaciones, a medida que se vayan detectando incidencias
y bugs en proyectos cuya fase de desarrollo ya haya finalizado. Al mismo
tiempo, se encargaran de un mantenimiento evolutivo a pequefia escala para
desarrollos menores que no requieran de planificacion.

Calidad y Pruebas: Refiriéndose a Calidad, el servicio consiste en el control de los
procesos, definiendo las métricas de calidad (KPI) e interactuara con el equipo de
mantenimiento para su aplicacion al ecosistema, ademas de gestionar los entornos
del propio ecosistema para los distintos proyectos del area. En cuanto a Pruebas, el
contratista de los servicios de pruebas se encargara de establecer los planes de
prueba con los equipos de desarrollo y llevarlos a ejecucioén, validando el cédigo y
realizando las correspondientes pruebas unitarias, de estrés, caja negra, etc. Cada
vez que se finalice la fase de pruebas de una entrega, el resultado de su valoracion
podré ser uno de los siguientes casos.

o Validacién de una entrega: Si no se detecta ningun problema en el codigo
recibido, validara la entrega y realizar4 las acciones necesarias para los
pases a los entornos de Pre-Produccion y Produccion.

o0 Rechazo de una entrega: Si se detecta algun problema en el cédigo recibido,
documentara las incidencias utilizando las herramientas que INTECO utilice a
tal efecto y avisara al equipo de desarrollo correspondiente de los problemas
detectados a la espera de recibir una nueva entrega con las incidencias
resueltas.

Ecosistema: Para la prestacion de los diferentes servicios INTECO dispone de una
serie de aplicaciones que aportan caracteristicas que facilitan, complementan y
mejoran la realizacibn de sus actividades. EI adjudicatario del presente
procedimiento debera adaptarse al uso de estas herramientas, con el fin de que la
integracion de los trabajos de prestacion de servicios de INTECO sea efectiva y
posible.

Entornos: Los principales entornos utilizados son los siguientes:
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o Desarrollo: El acceso a este entorno estard a disposicion del adjudicatario,
para realizar sobre él las comprobaciones pertinentes durante las fases de
construccion de aplicaciones.

o0 Pre-Produccion: El contratista de los servicios de pruebas sera el Gnico en
tener acceso total para realizar los pases a produccién a dicho entorno.

0 Produccién: Los pases a produccion seran realizados por el departamento de
sistemas de INTECO, no obstante, el contratista de los servicios de pruebas
debera aportar la documentacion necesaria para realizar el pase, velar por
que el proceso se realice con normalidad y comprobar que los proyectos
gqueden correctamente desplegados.

2.3. ALCANCE

A continuacion se describe la especificacion de los servicios de maquetacion, prototipado y
disefio grafico a prestar a INTECO (en el apartado “Descripcion de los trabajos” se
describen en detalle las tareas de cada bloque de actividad):

e Maquetacion / disefio de interfaces: se deberan elaborar maquetaciones y disefiar
interfaces para los distintos aplicativos, servicios y herramientas implementados por
los equipos de desatrrollo.

e Disefio gréfico: se deberan efectuar tareas de disefio grafico que den soporte a los
distintos proyectos.

e Prototipado: se deberan realizar prototipos y pruebas de concepto de aquellos
proyectos de desarrollo para los que se necesite realizar un analisis de viabilidad e
idoneidad.

2.4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

En este apartado se describen los trabajos que conforman el objeto del contrato y que la
empresa adjudicataria debera realizar, no pretendiendo ser el listado que aqui se recoge
una relacion exhaustiva de las tareas que deberd realizar el adjudicatario en ejecucion del
contrato.

Para lograr los objetivos propuestos, a continuacion se detallan las actividades bésicas a
realizar.

2.4.1. Maquetacion y disefio de interfaces

En este blogue se recogen todos aquellos trabajos relacionados con el aspecto visual de las
herramientas, servicios y aplicativos desarrollados en INTECO.
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2.4.1.1. Maguetacion Web

El equipo de trabajo que ofrezca el servicio a INTECO deberéa tener amplios conocimientos
de maquetacién web basados en HTML (HTML 5), CSS (CSS 3.0), JavaScript (JQuery y
librerias similares) y experiencia en la elaboracion de sitios Web “Sensibles” o “Adaptables”
(Responsive Web Design) basados en el estandar CSS Media Queries de W3C*'. Esto
permitira maquetar portales Web multi-dispositivo a partir del uso de estos estandares.

Proyecto Socios

Figura 1. Asasec.eu: Ejemplo de Web con maquetacion sensible (utilizando el estdndar CSS Media
Queries) adaptable a cualquier tipo de sipositivo.

Ademés del uso de los estandares, las maquetaciones web deberan ser accesibles de
acuerdo al cumplimiento del nivel AA de WCAG 2.0. Desde el punto de vista de la seguridad
final del aplicativo Web, no deberan utilizarse librerias JavaScript que puedan presentar
posibles vectores de ataque a la Web a nivel de cliente.

Los licitadores deberan tener conocimientos y experiencia en el disefio de web-app’s para
dispositivos méviles asi como la integracion de mecanismos de integracion con plataformas
como iOS?.

El servicio de Maquetacion Web sera ofrecido a los equipos de desarrollo sélo a nivel de
tecnologias de cliente (esto es: HTML, CSS y JavaScript) y en ningun caso se exigira la
programacion en lenguajes de servidor (JSP, PHP, ASP, etc). El objetivo es que los
diferentes contratistas (desarrollo por un lado y maquetacion por otro) tengan muy
claramente definidas sus competencias. El servicio de maquetacion comprende

* http://www.w3.ora/TR/css3-mediaqueries/
2

http://developer.apple.com/library/safari/#referencelibrary/GettingStarted/GS_iPhoneWebApp/_index.html#//a
pple_ref/doc/uid/TP40008134
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exclusivamente en el acabado visual y en la experiencia de usuario de los aplicativos (es
decir, en su interfaz) y la integracion de dicha capa visual con el resto de capas del
desarrollo, es labor de los equipos destinados a tal efecto.

Para cada maquetacién web realizada, deberéa entregarse:

-HTML, JavaScript, CSS y todos los ficheros necesarios para la correcta visualizacion de
la interfaz Web.

-Ficheros fuentes vectorizados de las imagenes utilizadas en la maquetacion de la Web
(Adobe Photoshop *.PSD 6 Adobe lllustrator *.Al).

z

-Ficheros de imagen independientes (*.PNG 06 *.JPG):. botones, gréaficos, iconos de
forma independiente de forma que puedan ser integrados en los desarrollos.

-Descripcidén detallada de licencias de todos aquellos elementos gréficos de terceros
utilizados en la maquetacion de la Web (deberan estar licenciados bajo LGPL o
licencias que permitan el uso y distribucion comercial de los mismos).

2.4.1.2. Disefio de interfaces

La empresa adjudicataria debera disefiar interfaces de usuario (GUI: Graphical User
Interface) de acuerdo a las distintas necesidades que sean identificadas.

El tipo de interfaces graficas a elaborar podra corresponder a cualquier tipo de software:
- Software para escritorio (PC / Mac / Linux)
- App’s para dispositivos méviles (Smartphones y Tablets)

Para el disefio de las interfaces, deberan tenerse en cuenta los criterios minimos de
accesibilidad y seguridad (sea cual sea la naturaleza del aplicativo).

Para cada interfaz disefiada, deber& entregarse:

-Ficheros fuentes vectorizados del disefio (Adobe Photoshop *.PSD 6 Adobe lllustrator
* Al).

-Ficheros de imagen independientes (*.PNG 0 *.JPG): botones, gréaficos, iconos de
forma independiente de forma que puedan ser integrados en los desarrollos.

-Descripcién detallada de licencias de todos aquellos elementos graficos de terceros
utilizados en el disefio (deberan estar licenciados bajo LGPL o licencias que permitan
el uso y distribucién comercial de los mismos).

Se ofrecen a continuacion algunos ejemplos para ilustrar el tipo de disefios requeridos para
el servicio.
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Figura 2. Ejemplo de GUI para el software de escritorio multi-plataforma CONAN.
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Figura 3. Ejemplo de disefio de interfaces dela app movil "CONAN Mobile™.
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Figura 4. Ejemplo de disefio de interfaces dela app movil "Mi DNle".

2.4.2. Disefio gréfico

En este bloque se recogen todos aquellos trabajos relacionados con los elementos graficos
independientes (al margen de las interfaces) que seran utilizados en los proyectos de
desarrollo de INTECO.

2.4.2.1. Logotipos

Al margen de las interfaces graficas definidas en el bloque anterior, se solicitaran logotipos
especificos para los distintos proyectos.

Para cada logotipo disefiado, debera entregarse:

-Ficheros fuentes vectorizados del disefio (Adobe Photoshop *.PSD 6 Adobe lllustrator
*Al).

-Ficheros tipogréficos utilizados en el logotipo y su correspondiente licencia (deberan ser
fuentes tipograficas licenciadas bajo LGPL o licencias que permitan el uso y
distribucion comercial de los mismos).

-Descripcién detallada de licencias de todos aquellos elementos gréficos de terceros
utilizados en el logotipo (deberdn estar licenciados bajo LGPL o licencias que
permitan el uso y distribucién comercial de los mismos).
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Figura 5. Ejemplo del logotipo del desarrollo de "CONAN Desktop”.

|0Ud Critical Infrastructure Protection

Figura 6. Logotipo de la Web del proyecto europeo Cloud-CERT.

2.4.2.2. Infografias

Para la presentacion de datos y grandes cantidades de informacién, se elaboraran
infografias.

Para la elaboracién de dichas infografias, deberdn tenerse en cuenta los requisitos de
accesibilidad.

Para cada infografia, debera entregarse:

-Ficheros fuentes vectorizados del disefio (Adobe Photoshop *.PSD 6 Adobe lllustrator
*Al)

-Ficheros tipograficos utilizados y su correspondiente licencia (deberan ser fuentes
tipogréficas licenciadas bajo LGPL o licencias que permitan el uso y distribucién
comercial de las mismas).

-Descripcién detallada de licencias de todos aquellos elementos graficos de terceros
utilizados en la infografia (deberan estar licenciados bajo LGPL o licencias que
permitan el uso y distribucién comercial de los mismos).
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Figura 7. Ejemplo de infografia utilizada en el Proyecto de Observatorio Eutopeo 2012 desarrollado

2.4.2.3. Edicion de Video

en INTECO.

La empresa adjudicataria montara y editara videos a partir del material grafico generado
para los proyectos. Dichos videos, podran ser utilizados en presentaciones y eventos de
difusién de los proyectos que INTECO considere oportuno.

Para cada video realizado, debera entregarse:

-Ficheros fuentes del video (Adobe After Effects 6 Adobe Premiere).

-Ficheros tipogréficos utilizados y su correspondiente licencia (deberan ser fuentes
tipograficas licenciadas bajo LGPL o licencias que permitan el uso y distribucion

comercial de las mismas).

-Descripcién detallada de licencias de todos aquellos elementos gréaficos de terceros
utilizados en el montaje del video (deberan estar licenciados bajo LGPL o licencias
que permitan el uso y distribucion comercial de los mismos).

PCT. Expediente 014/13. Servicio de maquetacion, prototipado y disefio grafico del software de INTECO.
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Figura 8. Se requerira el montaje puntual de algunos videos explicativos de los proyectos
abordados. En la captura, un ejemplo del video promocional de Menores OSI.

2.4.3. Prototipado

En este bloque se recogen todos aquellos trabajos relacionados con la elaboracion de
prototipos 0 maquetas.

2.4.3.1. Prototipos multimedia

Los prototipos multimedia son prototipos destinados a mostrar las caracteristicas funcionales
basicas de un proyecto antes incluso de abordar su desarrollo. Estos prototipos 0 maquetas
visuales, pueden ser desde un simple boceto visual de un aplicativo hasta un video que
represente las posibles caracteristicas del desarrollo de forma animada.

Para realizar este tipo de prototipados visuales de los proyectos, se facilitara la informacion
de contexto necesaria para la empresa adjudicataria de forma que pueda abordar la
elaboracion del prototipo en base a los requisitos definidos.

Para cada prototipo multimedia generado, debera entregarse:

-Ficheros fuentes del prototipo si es un video (Adobe After Effects 6 Adobe Premiere) o
de los graficos si se trata de un prototipo o boceto estatico (Adobe Photoshop *.PSD
0 Adobe lllustrator *.Al).
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-Ficheros tipogréficos utilizados y su correspondiente licencia (deberan ser fuentes
tipograficas licenciadas bajo LGPL o licencias que permitan el uso y distribucién
comercial de las mismas).

-Descripcién detallada de licencias de todos aquellos elementos graficos de terceros
utilizados en la elaboracién del prototipo (deberan estar licenciados bajo LGPL o
licencias que permitan el uso y distribucion comercial de los mismos).

@ o * L9

—
) e

T
Target users mm Google maps

Figura 9. Prototipo multimedia del proyecto iNearest. A través del video se puede observar la
idoneidad y funcionalidades basicas del proyecto antes incluso de iniciar los desarrollos (los
prototipos son una herramienta muy necesaria para la toma de decisiones antes de lanzar los
proyectos).

2.4.3.2. Prototipos interactivos

Los prototipos interactivos son maquetas funcionales de proyectos de desarrollo aun por
desarrollar. Dichas maquetas o prototipos interactivos son practicas a la hora de permitir
definir el alcance de una aplicacién o desarrollo e incluso para definir los requisitos de una
aplicacion incluso antes de iniciar su desarrollo.

Para realizar este tipo de prototipados interactivos de los proyectos, se facilitara la
informacion de contexto necesaria para la empresa adjudicataria de forma que pueda
abordar la elaboracion del prototipo en base a los requisitos definidos.
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Figura 10. Prototipo interactivo / maqueta funcional del proyecto IDVTOS (sistema operativo para
decodificadores TDT). Antes de iniciar los desarrollos, se requiere analizar el funcional del futuro
proyecto para contrastar requisitos y poder tener clara la idoneidad de la solucién.

Para cada prototipo multimedia interactivo, debera entregarse:

-Ficheros fuentes del prototipo interactivo (ya sea Adobe Flash o cualquier otro software
para realizar la simulacion de interfaces interactivas).

-Ficheros tipogréficos utilizados y su correspondiente licencia (deberan ser fuentes
tipograficas licenciadas bajo LGPL o licencias que permitan el uso y distribucion
comercial de las mismas).

-Descripcién detallada de licencias de todos aquellos elementos graficos de terceros
utilizados en la elaboracion del prototipo interactivo (deberan estar licenciados bajo
LGPL o licencias que permitan el uso y distribucién comercial de los mismos).

PCT. Expediente 014/13. Servicio de maquetacion, prototipado y disefio grafico del software de INTECO.  Pagina 16 de 30



Instituto Nacional

ol ¥  GOBIERNO MINISTERIO inTeco

] ) de Tecnologias
’g"q DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA de la Comunicacién
=

Py ¥ TURISMO

-

AR

1. CNN Notidias 4/3/2013
10:00 - Notidas internacionales 10:25

1 12:00 - Deportes
[

©0000 0 -ong IdIVo:)m(
°°° ° °®° . Maqueta Funcional :
YT Y
000 © .
| L Prasione F1 en cualquisr

Figura 11. La maqueta funcional del proyecto de IDTVOS permitia interactuar con el prototipo del
software de TDT antes incluso de iniciar los desarrollos.

2.4.4. Plataforma de Incidencias y Mejoras

Con el objetivo de llevar a cabo los servicios de maquetacion, disefio gréfico y prototipado
descritos anteriormente, el adjudicatario debera integrarse en las herramientas de gestion de
las incidencias y mejoras que INTECO proporcione a tal efecto en el momento de inicio de
los trabajos. Consulte el apartado METODOLOGIA para mayor detalle.

2.5. EQUIPO DE TRABAJO

2.5.1. Composicion

La empresa adjudicataria debera tener un equipo que considera que seria necesario para
poder cumplir con los trabajos.

No obstante, en funcién de las prioridades de INTECO y dado que a lo largo de la
consecucion del contrato, pueden ser necesarios nuevos servicios de disefio y maquetacion,
el equipo deberd poder balancearse, de tal forma que pueda asumir, en momentos
puntuales, una carga de trabajo superior, asi como periodos en los que la carga sera inferior
a la habitual..

Como parte del equipo propuesto por el adjudicatario, debera existir un perfil que ejerza
tareas de Coordinador o Interlocutor cuyas funciones se definen en el apartado 5 del
presente Pliego.
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2.5.2. Perfil técnico del equipo de trabajo (expertos en disefio grafico,
maquetacion y prototipado).

Los profesionales que, como equipo principal, sean responsables de la ejecucién del trabajo,
deberan disponer de la cualificaciéon necesaria y de la titulacién adecuada a la naturaleza de
los trabajos.

El equipo de trabajo debera estar compuesto por profesionales con las siguientes
capacidades:

o Experiencia en Maquetacion Web (HTML, CSS y JavaScript). conocimientos de
accesibilidad y seguridad aplicados a dichas tareas de maquetacion.

e Experiencia en Disefio grafico:
¢ Adobe Photoshop (o software similar)
e Elaboracion Interfaces

e Experiencia en elaboracién de contenido multimedia:

e Edicion de video: Adobe Premiere 6 Adobe After Effects (o software
similar)

e Elaboracion de presentaciones interactivas multimedia: Adobe Flash
(o software similar).

Para acreditar este aspecto se incluira en el sobre 1 el ANEXO VII: DECLARACION
JURADA SOLVENCIA TECNICA recogido en el Pliego de Caracteristicas Generales.
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3. METODOLOGIA

Los licitadores deberan tener en cuenta que en muchos casos se deberd trabajar siguiendo
metodologias de desarrollo agiles (SCRUM, principalmente) por lo que la experiencia del
equipo de trabajo en este sentido se considera relevante en el proceso de valoracion.

De cara a describir el modelo de trabajo con la empresa adjudicataria, se describe a
continuacion el procedimiento propuesto:

3.1. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE NUEVAS TAREAS DE
DISENO GRAFICO / MAQUETACION

El procedimiento para solicitar nuevas tareas de maquetacién, prototipado o disefio gréafico
por parte de INTECO sera el siguiente:

1. INTECO solicita una nueva magquetacion, prototipado o disefio gréafico a través de la
herramienta designada a tal efecto (se especificara en la reunion de lanzamiento).

2. El Coordinador / Interlocutor de la empresa adjudicataria responde a la solicitud con
una estimacion de horas para la realizacion de la tarea (incluyendo en dicha
estimacion no sélo las horas de disefio / maquetacion / prototipado sino también las
horas del propio Coordinador / Interlocutor).

3. INTECO confirma la estimacion de tiempos.
4. El equipo de trabajo inicia la tarea maquetacion, prototipado o disefio gréfico.

5. En caso de que al finalizar la tarea se haya consumido menos tiempo del
inicialmente estimado, la empresa adjudicataria tiene la obligacion de informar a
INTECO para que el computo al final del mes se ajuste a la realidad de los esfuerzos
/ trabajos realizados.

En la oferta se podran incluir mejoras sobre este procedimiento de trabajo y otras
metodologias.
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4. PLANIFICACION

La planificacion definitiva del proyecto se determinaré a partir de la reunién de comienzo del
mismo, no obstante, se estima que se desarrollara del siguiente modo:

4.1. REUNION DE LANZAMIENTO

El adjudicatario entregara una especificacion detallada del proyecto en el que se
contemplaran los principales aspectos a desarrollar:

e Presentacion del equipo de trabajo del adjudicatario.
¢ Identificacion de perfiles y asignacion de roles.

e Presentacién de la metodologia a usar por el adjudicatario en cuanto a organizacion
de recursos y seguimiento de los trabajos.

e Presentacién del Plan de Formacién del equipo en caso necesario.

e Cualquier otra tarea que redunde en el desarrollo del proyecto.

4.2. REUNIONES DE SEGUIMIENTO

A raiz de la reunidn de lanzamiento y con periodicidad mensual el adjudicatario se reunira
con la direccion técnica del proyecto de INTECO con la finalidad de realizar un seguimiento
periodico de las tareas asociadas al contrato. Al tratarse de un servicio ofrecido en remoto,
es posible que alguna de estas reuniones pueda producirse a través de videoconferencia,
siempre y cuando INTECO lo considere oportuno.

Para cada una de dichas reuniones, el adjudicatario elaborara todos los meses un informe
técnico de seguimiento con los siguientes aspectos:

e Grado de cumplimiento de los objetivos e hitos establecidos para cada uno de los
servicios.

e Lista de riesgos detectados que puedan comprometer el cumplimiento de los
objetivos e hitos marcados, asi como una propuesta de acciones para su mitigacion
o eliminacion.

o Trabajos planificados para el siguiente periodo y objetivos que se pretenden cumplir
para cada uno de los servicios.

¢ |dentificacion de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos
del servicio.

e Copia en DVD de los entregables realizados durante el mes en curso.
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4.3. CIERRE DEL PROYECTO Y MEMORIA FINAL

En este hito, al alcanzar la finalizacién del proyecto, el adjudicatario debera presentar una
Memoria Final, como informe justificativo del alcance efectivo de los trabajos realizados, con
detalle de entregables, recursos consumidos, objetivos e hitos conseguidos.

En caso de que quede por entregar algun material grafico (no entregado durante las
reuniones mensuales de seguimiento), se debera presentar en esta reunion de cierre.

PCT. Expediente 014/13. Servicio de maquetacion, prototipado y disefio grafico del software de INTECO.  Pagina 21 de 30



®  GOBIERNO MINISTERIO InTeco Instituto Nacional

N de Tecnologias
"W DEESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA Frati
S Y TURISMO de la Comunicacion

3

5. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Direccion Técnica del proyecto, la completa supervision y direccion de los
trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspension
de los mismos si existiese causa suficientemente motivada.

Para la supervision de la marcha de los trabajos, INTECO indicara al comienzo del proyecto,
la persona designada como Director/a Técnico/a del proyecto. Sus funciones en relacion con
el presente Pliego seran:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.
b) Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

¢) Fijar reuniones periodicas entre la Sociedad y el adjudicatario con el fin de
determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante
la ejecucion del contrato.

Independientemente de las reuniones ya establecidas en el Plan de Proyecto, el Director de
Proyecto podra convocar cuantas reuniones de seguimiento del proyecto considere
oportunas para asegurar el cumplimiento del calendario del proyecto asi como la correcta
consecucion de los objetivos propuestos. El adjudicatario sera responsable de la redaccién y
distribucion de las correspondientes actas de reunion.

Con el fin de garantizar que se satisfacen las necesidades y prioridades establecidas por el
Director de Proyecto, este marcara las directrices de los trabajos a realizar, siendo estas
directrices de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario.

Durante el desarrollo del proyecto se podran solicitar, como parte de las tareas de
seguimiento y control, entregas intermedias que permitan tanto la verificacién del trabajo
realizado, como reducir y evitar riesgos a lo largo del proyecto.

La rectificacion de los trabajos no aceptados no se computara como horas de trabajo
realizadas por el adjudicatario.

Las rectificaciones derivadas de decisiones sobrevenidas que no tengan como origen
errores u omisiones del adjudicatario se computaran y abonaran como horas de trabajo
dentro del proyecto.
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6. FORMA DE EJECUCION

6.1. LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El centro habitual de trabajo seran las oficinas e instalaciones de la empresa adjudicataria y
manteniendo una conexién remota con la infraestructura informatica de INTECO necesaria
para desempeniar los trabajos.

6.2. CONTROL DE CALIDAD

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el adjudicatario, a través del
supervisor designado a tal efecto, debera seguir los procedimientos de aseguramiento de la
calidad existentes en la ejecucion del contrato.

El adjudicatario reconoce el derecho de la Sociedad para examinar por medio de auditores,
externos o propios, el fiel cumplimiento de los trabajos por él realizados.

INTECO tendra derecho a llevar a cabo auditorias de las actividades de los adjudicatarios
para asegurarse de que la ejecucion de los trabajos se lleva de acuerdo con lo establecido
en el presente Pliego. Todo el material e informacién requerida para dichas inspecciones y
auditorias por los representantes de la Sociedad estara disponible sin restricciones. La
Sociedad notificaré al adjudicatario con dos semanas de antelacion la auditoria y con un dia
de antelacién la inspeccién a realizar, y el adjudicatario tendra la obligacion de:

e Facilitar el acceso al material solicitado por el grupo auditor.
o Designar personas responsables que acompafien a los auditores.

e Facilitar un entorno de trabajo adecuado en el mismo lugar en que tiene lugar la
auditoria.

e Cooperar con el auditor.

o Participar en las reuniones que convoque el auditor.

e Analizar los datos encontrados para que el informe sea real.

o Emprender rdpidamente acciones correctoras y/o preventivas.

e Emitir una respuesta oficial para cada uno de los defectos que haya detectado el
grupo de auditores.
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6.3. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Director Técnico, la informacion y
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar, a través del personal que
designe a este propdésito, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por el
Director Técnico, quién se compromete a citar con la debida antelacion al personal del
adjudicatario.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacién de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en
cada caso el Director de Proyecto. Toda la documentacion generada por el adjudicatario
durante la ejecucién del contrato sera propiedad exclusiva de INTECO sin que el contratista
pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacién por escrito de INTECO, que la concedera, en su caso y con expresion del fin,
previa peticién formal del adjudicatario.

En este sentido, el adjudicatario debera informar al Director Técnico sobre distintos aspectos
relacionados con el funcionamiento y la calidad de los servicios prestados. Entre ellos sera
necesario presentar un informe, en el formato y con la periodicidad que defina el Director
Técnico, de cumplimiento de los servicios y que contendra entre otros los siguientes puntos,
si proceden:

Numero de horas consumidas
e Trabajos realizados y resultados obtenidos en el periodo vigente.
e Trabajos planificados para el siguiente periodo.

e |dentificacion de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos
de los proyectos en los que esté involucrado.

6.4. Hitos de facturacion

Debido a las caracteristicas propias del objeto del contrato, La facturacidon del Servicio se
llevard a cabo mensualmente conforme a las horas efectivamente realizadas, dentro del
periodo de facturacion, y previa conformidad de INTECO.
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Para ello, la empresa adjudicataria del presente pliego debera entregar un informe mensual
en el que se justifiquen y especifiquen las horas de trabajo que cada miembro del equipo ha
imputado ese periodo al proyecto en funcién de la carga de trabajo que INTECO haya
aprobado para dicho periodo.

En las reuniones periddicas se evaluaran todas aquellas incidencias habidas que se
hubieran originado en el cumplimiento de los objetivos planificados.

Cuando a juicio del Director Técnico, tales incidencias fueran imputables al adjudicatario, por
falta de responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas de indole similar, avisara al
departamento Econdmico-Financiero de INTECO y la facturaciéon resultante quedara
minorada por el importe que corresponda de acuerdo a las penalizaciones establecidas en el
presente Pliego.
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7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

7.1. Datos generales

La presentacion de la documentacién para su admisién como licitador supone la aceptacion
de lo dispuesto en la Instruccion de Contratacidon de la Sociedad incluida en el Perfil de
Contratante y publicada en la web, asi como todas las disposiciones del presente Pliego.

Toda la documentacién que se presente por los licitadores debera estar redactada en
castellano, salvo los supuestos que hayan podido especificarse en este Pliego de
Caracteristicas Técnicas. En caso de que se presentasen en lengua distinta debera
presentarse la correspondiente traduccion oficial a la lengua castellana primando esta ultima
en caso de duda o discrepancia.

De todos los datos que se aporten por el licitador, INTECO podra exigir la correspondiente
justificacion documental o aclaraciones antes de la adjudicacion, condicionando ésta a que
dicha justificacion o aclaraciones sean suficientes a juicio de INTECO.

En el sobre n° 2 no debe recogerse la oferta econdmica; solo deben incluirse los
documentos técnicos expresados en el punto siguiente. La inclusidon en el sobre n° 2
de los documentos que deben constar en el sobre n° 3, es causa de exclusion.

7.2. Formato de la propuesta técnica (sobre n° 2)

Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica que debera contener los siguientes
apartados y en el mismo orden:

7.2.1. Portfolio de proyectos

Ver ANEXO I: Portfolio de Proyectos de Disefio Grafico y Maguetacion para mayor detalle.

La empresa adjudicataria debera presentar un portfolio de trabajos de disefio grafico y
maquetacién para asegurar su experiencia en el tipo de servicios a prestar. Dicho portfolio
de trabajos debera recoger, al menos, trabajos de la empresa en los siguientes campos:

-Maguetacion de sitios web
-Disefio de interfaces
-Disefio de logotipos
Adicionalmente, se valoraran positivamente los trabajos relacionados con:
-Elaboracion de videos

-Pruebas de concepto o prototipos
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- Presentaciones multimedia interactivas

La presentacion del portfolio de proyectos es requisito minimo indispensable para dar por
védlida la oferta presentada. La no inclusién del portafolio da lugar a la excusion del licitador
del procedimiento. Ver ANEXO | Portfolio de Proyectos de Disefio Gréafico y Maquetacion.

Para ver los criterios de valoracion que se utilizardn para cada uno de los sub-apartados del
portfolio ver ANEXO VI Criterios de Valoracion del Pliego de Caracteristicas Generales.
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8. CRITERIOS DE VALORACION

La puntuacion correspondiente a la calidad técnica de las ofertas presentadas se
determinara segun los criterios recogidos en el correspondiente apartado del Pliego de
Caracteristicas Generales. Ver ANEXO VI Criterios de Valoracion del Pliego de
Caracteristicas Generales
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9. ANEXO I: PORTFOLIO DE PROYECTOS DE DISENO GRAFICO
Y MAQUETACION

La empresa adjudicataria debera presentar un portfolio de proyectos de disefio grafico y
magquetacion donde pueda comprobarse y valorarse la calidad de los trabajos previos
llevados a cabo por la empresa en este campo.

El portfolio de proyectos, debera al menos incluir:
-Maguetacion de sitios web.
o Informacion para cada proyecto:
¢ Nombre del proyecto
e Descripciéon
e URL del sitio / DVD con los trabajos
e Aspectos de seguridad y accesibilidad a destacar.
-Disefio de interfaces
o Informacion para cada proyecto:
e Nombre del aplicativo / software
¢ URL de distribucion del aplicativo / DVD con los trabajos
e Aspectos de seguridad y accesibilidad a destacar.
- Disefio de logotipos
o0 Informacion para cada proyecto:
e Nombre de la marca / empresa del logotipo
¢ Imagen grafica del logotipo
e DVD con los trabajos / URL de distribucion del logotipo
Adicionalmente, se valoraran positivamente los trabajos relacionados con:
-Elaboracion de videos
o Informacién para cada proyecto:
¢ Nombre del proyecto
e Capturas del video

e DVD con los trabajos / URL de publicacion del video (si aplica)

PCT. Expediente 014/13. Servicio de maquetacion, prototipado y disefio grafico del software de INTECO.  Pagina 29 de 30



a Y TURISMO de la Comunicacion

s ¥ GOBIERNO MINISTERIO Instituto Nacional
S *"Q DE ESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA inTeco de Tecnologias
F -

-Pruebas de concepto o prototipos
o0 Informacion para cada proyecto:
e Nombre del prototipo o prueba de concepto
e DVD con los trabajos / URL de publicacién (si aplica)
- Presentaciones multimedia interactivas
o Informacion para cada proyecto:
e Nombre del proyecto

e DVD con los trabajos / URL de publicacién (si aplica)

La presentacion del portfolio de proyectos es requisito minimo indispensable para
dar por vélida la oferta presentada. Si el licitador no incluyera dicho portfolio
guedaria excluida automaticamente del proceso de licitacion.

V°B° DIRECTOR GENERAL
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